TEMA 1 - TURISMO Y GEOGRAFIA DEL TURISMO. CONCEPTOS Y
TENDENCIAS ACTUALES.

1. ¢QUE ES EL TURISMO?
[Texto basado principalmente en Stock et al, 2004, 7-32, incluyendo traducciones literales.]

Aunque pueda parecer una pregunta facil de responder y que todos tengamos alguna
idea de los que se puede entender por turismo, definir el turismo no es una tarea
sencilla, porque se trata de un fendmeno complejo en el que las estadisticas que se
manejan no dejan de ser aproximativas y las definiciones oficiales presentan claras
debilidades.

Tratar de plantear una definicién de turismo, aunque puede parecer una tarea arida, es
un ejercicio basico, pues se trata no sélo de definir el objeto de estudio de esta
asignatura, sino aquello a lo que vosotros, de una forma u otra, queréis dedicaros
profesionalmente.

1.1. Las debilidades de la definicion oficial

Intuitivamente asociamos el turismo con una practica que implica movilidad, es decir,
con un desplazamiento. Pero también parece razonable pensar que cualquier viaje no es
un viaje turistico.

De acuerdo con la Organizacién Mundial del Turismo (OMT), en 2006 se contabilizaron
846 millones de turistas internacionales, lo que inscribe al turismo dentro de los
grandes movimientos de poblacion contemporaneos, superando incluso a las
migraciones internacionales. Esta cuantificacién de la OMT deriva de un definicién
concreta de turismo, que sirve de referencia a la mayor parte de trabajos sobre el
turismo.

LAS DEFINICIONES DE LA ORGANIZACION MUNDIAL DEL TURISMO (OMT)

Viajero
Viajero es toda persona que se desplaza entre dos o mas paises distintos o entre dos o mas lugares
dentro de su pais de residencia habitual.

Visitante

A efectos estadisticos, el término "visitante" designa a "toda persona que se desplaza a un lugar distinto al
de su entorno habitual, por una duracién inferior a doce meses, y cuya finalidad principal del viaje no
es la de ejercer una actividad que se remunere en el lugar visitado".

A efectos de las estadisticas de turismo y de conformidad con los tipos elementales de turismo, los
visitantes pueden clasificarse en:
a) Visitantes internacionales
i) Turistas (visitantes que pernoctan)
ii) Visitantes del dia (excursionistas)
b) Visitantes internos

i) Turistas (visitantes que pernoctan)
ii) Visitantes del dia (excursionistas)




Turismo

El turismo se describe como las actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en
lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio, con
fines de ocio, por negocios y otros motivos, no relacionados con el ejercicio de una actividad remunerada
en el lugar visitado.

La utilizacién de este amplio concepto permite identificar tanto el turismo entre paises como el turismo
dentro del propio pais. El "turismo" se refiere a todas las actividades de los visitantes, es decir incluidos los
"turistas (visitantes que pernoctan)"y los "visitantes del dia (excursionistas)".

Clasificacion del motivo de la visita (o viaje) por divisiones, para turismo receptor, emisor e interno
1. Ocio, recreo y vacaciones

2. Visitas a parientes y amigos

3. Negocios y motivos profesionales

4. Tratamiento de salud

5. Religion/peregrinaciones

6. Otros motivos.

FUENTE: Organizacion Mundial del Turismo (OMT)
<http://www.unwto.org/estadisticas/basic_references/index-sp.htm>

La duracién y el motivo de la estancia son los criterios basicos utilizados para la
definicion de turismo, criterios que, como veremos a continuaciéon, pueden generar
notables imprecisiones a la hora de diferenciar el turismo de otras formas de movilidad.

a) La duracion de la estancia: un criterio insuficiente

La duracién de la estancia permite distinguir tres categorias bastante burdas:
excursionistas (< 24 horas), turistas (24 horas a 1 afo), “otros" (superior a 1 afio), que
se corresponderian con los migrantes.

Este intervalo de tiempo es bastante amplio, sobre todo teniendo en cuenta que las visas
turisticas oscilan entre 3 y 6 meses, y las vacaciones pagadas no suelen exceder los 30
dias.

No permite distinguir el viaje turistico de otros tipos de migraciones temporales
inferiores al afo y que nada tienen que ver con el turismo, como la realizacién de
estudios en el extranjero (programa Erasmus).

En cuanto al excursionismo, que segin la OMT también forma parte del turismo, la
definicién dada no permite discriminar las movilidades cotidianas de compra y ocio de
las poblaciones fronterizas, que no responden al ejercicio de una actividad remunerada
ni al turismo.

b) El motivo de la estancia: un criterio que da lugar a clasificaciones discutibles

Como la duracién de la estancia no resulta suficiente para distinguir el turismo de otras
formas de movilidad, la OMT la combina con la finalidad principal del viaje.




Pero limitarse a no ejercer una actividad remunerada resulta demasiado impreciso, y
da lugar a que, casi cualquier tipo de movilidad pueda considerarse turismo.

De hecho, cuando la OMT detalla los motivos del viaje de los turistas, incluye junto a la
categoria ocio, recreo y vacaciones otras como las visitas a parientes y amigos, los
negocios, el tratamiento de salud, las peregrinaciones,...

¢Qué tienen en comuln un estudiante que visita a su familia, un enfermo que viaja a
Lourdes, un hombre de negocios instalado en un hotel de Singapur, un peregrino en La
Meca o un académico que acude a un congreso? ¢Podemos considerarlos turistas a
todos ellos?

Si una de las condiciones para que hablemos de turismo es no ejercer una actividad
remunerada en el destino, écOmo es posible que se incluya una categoria que hace
referencia a los viajes de negocios y por motivos profesionales?

¢Una practica tan antigua como las peregrinaciones constituye una forma de turismo?
A pesar de existir una aparente similitud, amalgamar turismo y peregrinacién equivale a
obviar el contexto histérico en el que aparece la practica turistica propiamente dicha: el
de la Revolucién Industrial de los siglos XVIII y XIX en Europa y Estados Unidos. Y las
peregrinaciones ya existian antes de esa época, en el seno de sociedades rurales y
teocréticas. Bien es verdad que, en las Ultimas décadas, la peregrinacion religiosa parece
haberse convertido en una excusa para realizar un viaje turistico: piénsese en los viajes
organizados por las parroquias que incorporan a un recorrido turistico convencional la
visita a ciertos lugares de peregrinacion: Fatima, Lourdes, Santiago de Compostela,
Jerusalén, ...

¢Los viajes que tienen como finalidad un tratamiento médico pueden considerarse una
practica turistica? En general la respuesta es negativa, si bien no debemos olvidar que
existieron fuertes vinculos entre los primeros centros termales y los turisticos. Pero
conviene no confundir las ‘curas termales’ del XVIII y el XIX, un placer mundano al
alcance exclusivo de la aristocracia que se situa en el mismo origen del turismo, con un
verdadero tratamiento médico.

Finalmente, la categoria ocio, recreo y vacaciones engloba términos préximos pero no
equivalentes, lo que contribuye a acentuar la confusioén.

- Las vacaciones no constituyen un motivo de viaje, y el disfrute de un periodo de
vacaciéon no implica per se la practica del turismo, si bien la instauracién de las
vacaciones pagadas en Europa favorecio el desarrollo del turismo.

- El ocio no debe confundirse con las vacaciones, pues su practica puede tener
lugar fuera del tiempo dedicado a las vacaciones. Y tampoco debe asimilarse al
turismo, ya que como veremos a continuacioén, el ocio es fundamentalmente una
forma de recreacion. Sin embargo, conviene aclarar que una revisién de la
literatura existente muestra divergencias en la definicion de ocio, turismo vy



recreacién, y una propension a confundir o utilizar indistintamente estos
términos.

1.2. Definir el turismo a partir de las practicas turisticas.

Lo que nos aclara la definicion oficial de la OMT es que el turismo es un tipo de
movilidad que implica el abandono temporal del entorno habitual de las personas que lo
practican, y que se trata ademas de una movilidad circular, es decir, comienza y termina
en el mismo lugar (Frdndberg, 1998, 12). Ello diferencia claramente el turismo de la
migracion, que constituye un cambio permanente del entorno habitual.

Sin embargo, esto es insuficiente para diferenciar el turismo de otras practicas de
movilidad, lo que ha llevado a algunos autores (Stock et a/, 2004) a plantear una
definicién de turismo que no se basa en las motivaciones de los turistas sino en sus
practicas y en la relacién particular que mantienen los individuos con el tiempo y el
espacio (un enfoque geografico que mantiene una estrecha relacién con la time-
geography desarrollada por la Escuela de Lund a partir de los trabajos de Torstein
Hagerstrand).

a) Criterio temporal

En cuanto a la relacién de la practica turistica con el tiempo, conviene senalar que a
partir de la Revolucion Industrial el trabajo se convierte en un elemento cardinal en la
organizacién de la sociedad. Ese trabajo se desarrolla durante un tiempo concreto, el
tiempo de trabajo, frente al que cabria oponer un tiempo libre. Una parte de ese
tiempo libre, el que resta una vez descontado el dedicado a satisfacer las necesidades
biolégicas necesarias para el mantenimiento de la vida (suefio, alimentacién,...) y
cumplir con ciertas tareas (trabajo doméstico) y obligaciones sociales (relacion con la
administracién, bancos,...), es el que se denomina tiempo de recreacion /o de
esparcimientol.

ESQUEMA DE LA ORGANIZACION DEL TIEMPO DE LOS INDIVIDUOS

TIEMPO TOTAL

Tiempo de trabajo Tiempo libre

Recreacion

Ocio Turismo

Necesidades
biol dgicas, ...




Este tiempo de recreacion estard consagrado, utilizando palabras de Marx, a la
reconstitucion del cuerpo y del espiritu, al desarrollo de practicas que permitan al
individuo escapar de las rutinas propias de la cotidianeidad asi como del fuerte
autocontrol de las emociones y de las pulsiones que domina el transcurso de la vida en
el seno de las sociedades industriales mas desarrolladas (Elias y Dunning, 1992).

Tanto el turismo como el ocio serian dos formas de expresién de la recreacién, que
engloban el conjunto de practicas /ibremente elegidas que se desarrollan durante una
parte del tiempo libre.

b) Criterio espacial

Ahora bien, ¢como distinguimos el ocio del turismo? Recuperando el concepto de
entorno habitual de una persona que introduce la OMT y que define con precisién la
Unién Europea:

DEFINICION DE ENTORNO HABITUAL

El entorno habitual de una persona consiste en las proximidades directas de su hogar y su lugar de
trabajo o estudio y en los otros lugares que visita con frecuencia.

El concepto de entorno habitual tiene dos dimensiones, proximidad y frecuencia. Los lugares situados
cerca del lugar de residencia de una persona forman parte de su entorno habitual aunque los visite rara
vez. Los lugares visitados con frecuencia (como media una vez a la semana o méas a menudo), de manera
regular, forman parte del entorno habitual de una persona, aunque estan situados a una distancia
considerable del lugar de residencia (o en otro pais). Una persona sélo tiene un entorno habitual [...].

FUENTE: Diario Oficial de las Comunidades Europeas L9 de 15/01/1999, p. 31.

Asi, la recreacion que se desarrolla en ese entorno habitual del individuo (feux du
quotidien) la denominamos ocio, mientras la que se da fuera de ese entorno (/eux du
hors-quotidien) e implica una ruptura temporal con el mismo recibe el nombre de
turismo.

Dentro del ocio englobamos un conjunto de actividades que contribuyen a la plenitud
de la persona y que pueden tomar multiples formas: visitar a la familia o los amigos,
militar en un partido politico, comprometerse en una asociacién, dedicarse al bricolaje,
la filatelia o la jardineria, jugar al fatbol, bailar,...(Stock et a/, 2004, 16). Todas estas
actividades se desarrollan en el entorno habitual del individuo.

Sin embargo, la practica turistica implica abandonar temporalmente el entorno habitual
para vivir en otro lugar (o lugares) situado(s) mas alla de la esfera de la vida cotidiana
del individuo. Se trata de un desplazamiento que implica una ruptura con el entorno
habitual del individuo, pero no sélo fisica o geografica, sino mental y emocional. Es
decir, un desplazamiento que genera en el individuo un estado de dépaysement, de
extranamiento, por no estar familiarizado con el lugar que visita, por confrontarse a una
cierta alteridad (enfrentarse a la perspectiva del otro, teniendo en cuenta sus puntos de
vista, su concepcién del mundo, su ideologia, constatando que la de uno no es la Unica
posible).



En el caso del turismo internacional ese estado es similar al que experimenta un
migrante que abandona su pais para vivir en otro, pero con la notable diferencia de que
el desplazamiento del turista es temporal e implica un retorno al punto de partida, a su
entorno habitual.

En dltima instancia resulta evidente que no se puede ser turista en casa, sino que es
necesario vivir temporalmente en otro lugar, pernoctando fuera del entorno habitual.

¢) Un cédigo geografico de practicas para diferenciar los tipos de movilidad.

Estos matices que hemos expuesto son relevantes, ya que si consideramos el turismo
como una forma de movilidad mdas dentro del continuo de movilidades que se
desarrollan en la vida de una persona, desde los viajes pendulares diarios residencia-
trabajo hasta las migraciones (Coles, Duval y Hall, 2005, 189), son precisamente esas
caracteristicas particulares del desplazamiento turistico las que nos permiten distinguirlo
de otras movilidades, algunas muy préximas conceptualmente, como las ligadas al ocio.

FIGURE 1. Representing tourism mobilities in time and space (adapted from Hall, 2004a, 2004b in
Coles et al. 2004)
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Como se observa en la siguiente tabla, utilizando Gnicamente dos criterios, el de la libre
eleccién o no de la practica, y el entorno en el que se desarrolla la misma, resulta mas
claro diferenciar el turismo de otras movilidades. Y ello sin tener que recurrir a la



duracién del viaje o la motivacién del mismo, tal y como es habitual en las definiciones
de los organismos oficiales.

Entorno habitual Entorno no habitual
Préactica rutinaria (trabajo) Movilidad ligada al trabajo Viaje de negocios
Practica no rutinaria (recreacion) Movilidad ligada al ocio Turismo

Stock y Duhamel (2005) creen necesario introducir tres nuevos criterios que posibiliten
matizar aln mas las diferencias existentes entre las distintas movilidades. Para ello
proponen un coédigo geografico de practicas compuesto por cinco criterios diferentes,
tal y como se observa en la tabla.

10 criterio 2° criterio 3° criterio 40 criterio 5° criterio
Cotidiano Elegida Familiar Préximo No exdético
No Cotidiano | Obligada Extrafio Lejano Exatico

Dos de ellos ya los conocemos. El primero, que diferencia las practicas que se realizan
de forma rutinaria en el entorno habitual del individuo de aquellas que tienen lugar de
manera mas ocasional fuera de este entorno. Y el segundo, que distingue entre las
movilidades que son el resultado de la libre eleccién del individuo y las que responden a
una obligacién, ya sea social o biol6égica, que no es posible rechazar. Asi, la diferencia
entre un viaje de trabajo y un viaje turistico radica sobre todo en el caracter opcional del
ultimo frente a la obligatoriedad que caracteriza al primero.

Los otros tres criterios, que permiten identificar nuevos matices entre las distintas
movilidades, expresan las cualidades del lugar desde el punto de vista de la relaciéon que
el individuo establece con el mismo en el momento en que tiene lugar la movilidad.
Todo ello con el objeto de aproximarse al diferencial que existe entre el entorno habitual
del individuo y el lugar al que llega después de haberse desplazado. Asi, el tercer
criterio, el de familiaridad, hace referencia a una frecuentacién mas o menos regular del
lugar que se visita, y a la posibilidad o no de ser introducido en el mismo por alguien
(amigos, familia,...). El cuarto criterio expresa la mayor o menor distancia que existe
con el lugar que se visita, pero no sélo fisica, sino sobre todo social, cultural o histérica.
Finalmente, el quinto criterio introduce la nocién de exotismo para centrarse en las
diferencias existentes con el entorno habitual en cuanto a idioma, alfabeto, habitos,
alimentacién, sexualidad, ...

De todo ello se desprende que el turismo se asocia a un tipo concreto de movilidad, que
tiene lugar durante el tiempo de recreacion de los individuos y que ademas implica una
ruptura temporal con el entorno habitual donde transcurre su vida.



Ejemplos de diferentes tipos de movilidad

Ejemplo Cadigo geografico Tipo

Un londinense visita Marruecos para impatrtir No cotidiano - Obligada - Extrafio - - .
Viaje de trabajo

una conferencia Lejano - Exdtico
Un residente en Sitges que trabaja Caotidiano - Obligada - Familiar - .

- P - Viaje pendular
diariamente en Barcelona Préximo - No exético
Un barcelonés pasa el domingo en la playa de Cotidiano - Elegida - Familiar - Ocio
Sitges Préximo - No exético

- . . . No cotidiano - Elegida - Familiar - . L

Un jubilado escandinavo se instala en Alicante 9 Migracion

Lejano - No exdético

Un empleado francés representa a su No cotidiano - Obligada - Extrafio - - .
) o Viaje de trabajo

empresa en un congreso en Hong Kong Lejano - Exotico
Un inglés visita las villas imperiales No cotidiano - Elegida - Extrafio - Turismo
marroquies Lejano - Exético
Un barcelonés pasa la noche en una Cotidiano - Elegida - Familiar - .

; . o Lo Ocio
discoteca de Sitges Préximo - No exético
Un mallorquin recorre en velero el norte de la Cotidiano - Elegida - Familiar - .
. . o Ocio
isla de Mallorca Proximo - No exético
Un madrilefio pasa dos semanas en un hotel No cotidiano - Elegida - Extrafio - .

o s Turismo

de Fuerteventura Préximo - No Exotico

FUENTE: Basado en una idea de Stock et al. (2004) .

Estas definiciones espacio-temporales de las practicas de ocio y turismo son validas, en
términos generales, para las denominadas sociedades occidentales. Sin embargo,
conviene no olvidar que se suceden cambios que pueden cuestionar esta aproximacion.
Por ejemplo, hoy en dia, la elevada velocidad de los medios de transporte asociada a la
reduccion de las tarifas, especialmente del modo aéreo, permite que ciertas practicas de
ocio puedan desbordar el entorno habitual de un individuo. Asi, resulta factible que un
parisino vaya a Londres de compras durante un dia, regresando por la noche a su casa.
O que un muniqués se desplace a Ibiza a media tarde para pasar una noche de fiesta y
regresar a la mafana siguiente. Estas practicas se sitian en el umbral entre el ocio y el
turismo, si bien teniendo en cuenta lo expuesto hasta ahora nos inclinariamos por
situarlas en el ambito del ocio, ain cuando impliquen desplazamientos a escala
continental.

d) De la prdctica turistica al turismo.

Hasta ahora nos hemos aproximado al turismo teniendo en cuenta aquello que hacen
los turistas. Mas que el turismo, lo que hemos definido son las practicas turisticas, un
tipo concreto de recreacién que implica un desplazamiento. Sin embargo, el turismo no
se limita Unicamente a las practicas de los turistas, sino que otros muchos elementos
entran en juego, como los lugares geograficos en los que se desarrollan estas practicas,
los propios turistas que las realizan, las empresas que facilitan el desplazamiento y
alojamiento, etc.

Catalogar al turismo como una actividad es simplificar la realidad, porque este termino
remite Unicamente a su aspecto econémico, sin dar cuenta de las multiples dimensiones
del fendémeno turistico. El turismo es un hecho social global que implica a numerosos



actores, comenzando por los turistas, la sociedad local, las empresas, las
administraciones locales y regionales, el Estado. Cada uno de ellos actda en funcién de
sus proyectos existenciales, econémicos o politicos, de sus representaciones variables en
el tiempo, de la naturaleza de sus practicas, de su desigual capacidad de intervencion y
de la diferente inversién en los lugares. Asi, el éxito del turismo en un lugar concreto
depende estrechamente de las interacciones entre los diferentes actores, y en particular
las que tienen lugar entre los turistas y la sociedad local.

En cuanto a los lugares turisticos, nacen y evolucionan en funcién de la dindmica
engendrada por los diferentes actores. El turismo es a este respecto, con la industria,
uno de los principales factores de creacion de nuevos lugares urbanos y de
transformacion de los ya existentes. La evolucion de las practicas turisticas modifica los
lugares turisticos, e inversamente los lugares turisticos atraen otros actores y otras
practicas que modifican su naturaleza.

Dentro de esta aproximacion sistémica al fenémeno turistico, es posible proponer la
siguiente definicion:

El turismo es un sistema de actores, de practicas y de espacios que posibilita la
recreacion de los individuos fuera de su entorno habitual mediante el
desplazamiento y la residencia temporal en otros lugares (Knafou y Stock, 2003).

En ultima instancia, esta definicion permite aprender un mundo relativamente
auténomo, el del turismo, al considerarlo un como un conjunto donde se tienen en
cuenta las practicas, los mdltiples actores (turistas, empleados, agencias de viaje,
hoteleros, turoperadores, la UNESCO o el Banco Mundial), las instituciones (mercado,
Estado), el sistema de valores de una sociedad en un momento dado y el propio espacio
(lugares turisticos, acceso a los lugares y limites a franquear) (Stock, 2008).






