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“Los que dicen gue no se puede hacer, no
deben interponerse en el camino de quienes
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Objetivos

El turismo se ha convertido en una de las principales

actividades econdomicas a nivel mundial, generadora de




Ejes rectores de la politica turistica




Evolucion del mercado turistico
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“Turismo de masas Turismo de segmentos
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O Paquetes de viaje O Experiencias inusuales,
"genéricos" a precios aventuras, fantasias,
suefios

O Hoteles de lujo en
ciudades famosas
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¢ Qué ha pasado después del 11 de septiembre?

-i'b‘;t'e:-cFa “Sari Club”, 12 octubre de
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» Atentado en Mombasa, Kenia (Hotel Paradise, 28 de noviembre de
2002)

\on |

v oa o CONSULTORES

' CALIDAD Y DESARROLLO ORGANIZACIONAL



Una nueva normalidad
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Una nueva normalidad
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aEstancias mas cortas
aFraccionamiento de las vacaciones

aAsociacionismo
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Marketing
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Precio

DISTripucion
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El mercado: los huevos turistas

g

s intereses personales (turismo especializado)

Turismo de “raices étnicas”
Buscan nuevos destinos y productos
Mas turistas interesados en mantener y mejorar su salud
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El producto: ¢(qué vendemaos en turismo?

Vendemos sentimientos, sensaciones, experiencias y recuerdos
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Nuevos motores

= I S N
- e

La tecnologia Las emociones

El confort fisico o El confort espiritual

Inteligencia Inteligencia
racional emocional
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El nuevo turismo

SERVICIOS HISTORIAS
DESCANSAR PIRAMIDE EMOCIONAL
INTERES GENERAL INTERES ESPECIAL
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Una nueva gestion
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La distribucion del producto

Informacion dela— ~Glinversion Turistica
-Secretaria de Turisma

Travel Information 'M’iﬂiétn'%bf Tourism
Information

(] Informacion para Viajes

Information du—
Ministére du Tourisme

- Bianvenido al Portal Oficial de la Secrataria de Turizsmo de Méxice, SECTUR,

&l h fur. g Pa D Internet
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Detras del mostrador

10s turisticos no siempre estan

relacionados con la venta en si mismo del producto, se
requiere previamente llevar a cabo acciones en los

siguientes ambitos.

~» Capacitacion'y profesior
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Detras del mostrador
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CapaC|taC|on y profesionalizacion

> Desarrollo de programas de capacitacion
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Detras del mostrador
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Detras del mostrador

» Atencion a turistas con discapacidad
» Arquitectura universal
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Detras del mostrador
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» Modelo convencional VS Modelo alternativo

» Negocios, ecoturismo, aventura, cultural, salud,
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Detras del mostrador
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Detras del mostrador
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anciamiento por parte de Bancomext FONAES Organlsmos
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Detras del mostrador
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|g|en|co de allmentos)

~» Distintivo M

» Competencias laborales

nldaicz gle] contamlnantes

ot CONSUL rom_a

' CALIDAD



Detras del mostrador
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para un adecuado manejo

.’ Capacitacion empresarial
» Certificacion con Distintivo H

o miento de nas dependenmas de goblerno (SS
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Ciclo de vida del producto turistico
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Merida & Cancun &
The Mayan Interior The Costa Maya

Los r:abns/ S\ jal . s

l|E|:a Mujeres

Puarﬁn 'U‘allamlL &le i m E
Manzanillo - ] Riviara Maya

& The Costa Ale-gre P e 26 AW heturgal

Ixtapa & Zihuatanejo
Acapulco & Huatulco
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Cancun

ssarrollo basado en infraestructura

- » Creacién, desarrollo e incorporacién de la Riviera Maya

» Posicionamiento exclusivo
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Acapulco
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Y Excesivo comercio ambulante

~ ’ Desarrollo de Acapulco Diamante

. ! Creacion de eventos artisticos, de negocios, deportivos, entre
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Puerto Vallarta

lento como destino familiar

T o T e i o

ollo de Nuevo Vallarta, Punta de Mita, San Blas,

Zacatecas

San Luis Potosi

Nayarit

@@ Tepic

@ Guadalajara

_*

Pacific Ocean Michoacdn

Colima
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Los Cabos
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Ciudad de México

— > Inversiones para servicios turisticos y de negocios

' Reordenamiento del comercio ambulante
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Barrancas del Cobre
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“No hay nada mas poderoso que una idea a
|a que le ha llegado su momento”
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o turistico”

Manolo Macias Miranda
Director General
MAC Consultores, México

mac_consultoressc@prodigy.net.mx
mac-consultores@mexico.com ﬁ
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