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i6 Turismo

¢A QUE ASPIRAN LAS PERSONAS QUE TRABAJAN EN TURISMO?

Si el nOUmero de trabajadores del sector estuviera constituido por 100
personas:

/5 quieren cursos cortos de capacitacion
40 quieren profesionalizarse
20 quieren estudios de post grado
60 no se capacitan por los horarios
/0 no pueden estudiar mas de 3 meses confinuos
40 no tienen dinero para capacitarse

30 creen gque ya lo saben todo
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LO QUE EL MERCADO LABORAL TURISTICO REQUIERE
EN REALIDAD...

Si el mercado laboral
hotelero y turistico estuviera

constituido por 100 personas:

5 serian universitarios o con
post grado

10 serian profesionales
técnicos

70 serian técnicos calificados

15 serian no calificados

Sin embargo...

Si el potencial de egresados de
la secundaria estuviera
constituido por 100 personas:

60 quieren estudios universitarios

20 quieren estudios profesionales
técnicos

10 quieren estudios técnicos
calificados

10 no saben qué quieren
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Cenfro de Formacién en Turismo

Mision Institucional

reconocimiento nacional e internacional en la
formaciodn, capacitacion y educacion continua de personas,

carreras y cursos eficaces de corto y mediano
plazo orientados por la demandaq,

la generacion de recursos y capital humano
reconocidos por su calidad y competencia en el mundo del
trabajo y la empresa.




WTO - THEMIS ES |
| CERTIFICACION DE CALIDAD

EN EDUCACION - ORGANIZACION

MUNDIAL DEL TURISMO - OMT

Cenfro de Formacién en Turismo

Vision Institucional

Ser la entidad oficial de formacion profesional
del sector hotelero y furistico que

4

contribuyendo a la calidad de vida, incremento
del desarrollo humano y el constante progreso
de la actividad econdmica.
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IMAGEN DE INSTITUTOS SEGUN CARRERAS
Percepcion del mejor instituto para estudiar Turismo

TOTAL NSE A
! Cenf 11
Cenfotur 14 enfotur
14
5 San Ignacio 6
IDAT 3
1 ADEX 4
4 m 2007
San Ignacio {3 | 2006 ;

. 02005 Cibertec 4

0 20 40 % 60 80 100 0 20 40 % 60 80 100
Base Total ae enrevistados (507 Basa: Total de ertrevistanos del NSE A (132
NSE B NSE C
B
Cenfotur 16
Cenfotur 9
San Ignacio 6
IDAT 7
CESCA 3
0 20 40 °% 60 80 100 0 20 40 % 60 80 100
Base: Total de entrevistados del {SE B i 198) Base: Total de entrevistados del NSE C 1177
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Do+ Mwitado

Perfil del Mercado Educativo - Postulantes 2007
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Escuela Superior de Escuela Superior de
Turismo Hoteleria

Programa Profesional de
Guias Of. De Turismo: 5
ciclos de especializacion

Programa Profesional de
Administracién Turistica: 5
ciclos de especializacion

CERTIFIC.-\CI_ON DE CALIDAD
EN EDUCACION - ORGANIZACION
MUNDIAL DEL TURISMO - OMT

Extension Educativa

Carrera Ocupacional Chef de
Partida en Cocina Peruana: 8
cursos/7 meses

Carrera Ocupacional de Chef
de Partida en Cocina
Internacional: 8 cursos/7 meses

Carrera Ocupacional de
Bartending y Mixologia: 18
cursos/10 meses

Cursos: Tecnologias de
Restaurante, Panaderia y
Pasteleria, Counter.

Cursos a medida a Organismos
o Empresas
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TOTALES 2003 al 2007
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Extension Educativa

TOTALES 2003 al 2007
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Cenfro de Formacién en Turismo .m::\n:u. DE

 Unica institucidn publica reconocida en el mundo y primera en América.

 Otorgada a nuestros programas de formacion superior desde 2001.
« Miembro Pleno del Consejo de Educacion de la OMT.

* Red Mundial de Universidades e Institutos (18 paises): Canadd, EEUU,
Colombia, Pery, Reino Unido, Irlanda, Espaia, Portugal, Italia, Grecia,
Esloveniaq, Croacm Turquiaq, Sudafrlca Kenya, Australia, Chlnay Rusia.

* Posibilidad de participar en programas educativos de pre y post-grado o
pqsanhas internacionales, desarrollo de programas ad hoc o proyectos en
conjunto, con auspicio de la OMT.
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Cenfro de Formacid Turismo

Criterios e Indicadores de los Programas
Formativos

del CENFOTUR
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CALIDAD

Universo de furistas experimentados, exigentes, con mucha
oferta de donde elegrr...

e En cuanto a los servicios (confort y performance)

e En cuanto a la naturaleza de los destinos (creatividad-
Innovacion)

e En cuanto al mercado de oferta (Competitividad)




i6 Turismo

Sostenibilidad
e Actitud responsable vy vision de futuro

e Sostenibilidad en términos culturales,
sociales, economicos, ambientales y
de desarrollo intfegral

e La idea de un valor agregado:
INTANGIBLE
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Globalizacion vs. Autenticidad

e Pensar en lo global: idenftificar variables,
dindmicas, tendencias, estadisticas del turismo

* Actfuar en lo local: considerar las aspiraciones y
objetivos de las comunidades locales con
identidad

* Peligro de considerar a la actividad turistico
como un fin en si mismo
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Centro de Formacion en Turismo DEL TURISMO -
i PROYECCION DE LOS VIAJEROS INTERNACIONALES AL PERU
3,500,000
3,291,535
3,000,000 |
2,470,374
2,500,000 |
2,140,568
1,855,033
2,000,000
1,607,790
1,393,677
1,500,000
R PROYECCION
500,000 |
0 Afio 2005 | Afo 2006 | Afo 2007 | Afio 2008 | Afio 2009 | Afio 2010 | Afio 2011
Fuente : Direccion General de Migraciones y Naturalizacién

Elaboraciéon :MINCETUR-VMT/ Of. General de Investigacién y Facilitacién Turistica - CST
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Principales segmentos del Mercado Turistico en
el Mundo

e Turismo Cultural: Crece anualmente entre 10% vy
15%

e Turismo de Aventura: Ha crecido un promedio de
12% anual en los Ultimos anos

e Ecotfurismo - Naturaleza: Crece anualmente entre
25% vy 30%

Fuentes: Qrganizacion,Mundial del Turismo. v, Adventure. Travel Seciety,
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e 89% vienen a hacer turismo culturdl

- Lugares arqueologicos,

historicos o misticos:

museos, culturas vivas, fiestas tradicionales

e 64% vienen por turismo o

e aventura

- tfreking, andinismo, Cic

ISMO de montandad

e 60% vienen por turismo d

e naturaleza

- observacion flora, fauna, aves, paisajes, cruceros
en el Amazonas, termalismo
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Centro de Formacio Turismo

Enfoque por Competencias Laborales y
Metodologia del Proceso Formativo

del CENFOTUR
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Cenfro de Formacién en Turismo

- Brindar una educacion de calidad, eficiente, o .,
eficaz, que responda a las necesidades de Objetivos de la Formacion

individuos y empresas. Profesional en Cenfotur

- Proveer las herramientas necesarias para - Estimular la creatividad e innovacién
desarrollarse de acuerdo a las exigencias continuamente para lograr los objetivos

actuales en el mundo laboral. y las metas.

- Brindar diversos programas y grados
de formacion y capacitacion de
acuerdo a las demandas empresariales
y las posibilidades del individuo, a
través de una estructura flexible.

- Formar personas capaces de emprender
iniciativas empresariales competitivas que
tengan trascendencia nacional e
internacional.
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Centro de Formacién en 'I-':ui'lsrr-lo

s Vision de largo plazo que considera el ciclo
de vida de un individuo.

5 Importancia de los valores fundamentales: disciplina,
trabajo, respeto y autoestima.

5 Dominio de las competencias basicas: comunicacion,
numericas y de solucion de problemas.

s Enfasis en el aprender a aprender y en la curiosidad.

s Reconocimiento de que el aprendizaje puede
desarrollarse tanto en condiciones formales como
informales.

s Busqueda de la pertinencia en la educacion, la
coherencia y la flexibilidad.
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El CENFOTUR desarrollo el proyecto “Estdndares Nacionales de Competencia
Laboral en Hoteleria y Turismo” (1999-2003), demostrando la necesidad de
articular el modelo de gestion educativa con la calidad de los servicios
turisticos en el ambito laboral, potenciando asi los perfiles de las carreras y la

metodologia a aplicar en el curriculo para cada una.

CALIFICACION PROFESIONAL
(especialidad / carrera)

COMPETENCIA LABORAL
(estdndares de calidad)

LABORAL :
(industria EXPERIENCIA LABORAL (actividades
turistica) / areas)

I

DESEMPENOS LABORALES
(circunstancias / temas)
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REeCUrsos
HumMmanos para o
Calidad y
Competifividad
del Sector
Hotelero y Turistico
Peruano
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Formar recursos humanos para el
sector hotelero y turistico peruano, de
acuerdo a las demandas actuales y
reales del empresariado y el
mercado laboral, para afrontar los
huevos requerimientos de calidad en
el servicio en el nuevo contexto
nacional e internacional
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Cenftro de Formacion en Turismo

1 Definicion de las calificaciones con participacion
de todos los actores del sector.

1 BuUsqueda de nuevos estandares de calidad en el
desempeno de los tfrabajadores.

1 BUsqueda de una nueva cultura laboral basada en
la calidad.

I Desarrollo de procesos de produccion del servicio
mas eficientes
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Cenfro de Formacién en Turismo

1 Participacion de empresarios,
trabajadores y autoridades en la
definicion de necesidades de
calificacion del sector en
términos de competencias
laborales...
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Cenfro de Formacién en Turismo

I Contar con la demanda real y actualizada de
desempeno de trabajadores y empresarios

I Reconocer las
capacidades de los
trabajadores formados en

la prdctica

vICrear carreras y cursos orientados por los estandares
de calidad demandados
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Cenfro de Formacién en Turismo

Con qué contamos:

I Contamos con 56
Calificaciones del sector
hotelero y turistico peruano,
organizadas en cuatro dreas de
competencia.

~ D

v Participaron en la elaboracion

. - N 700 empresarios, frabajadores y
técnicos a nivel nacional.

‘N.
Yy =

\_ / o
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Cenfro de Formacién en Turismo

1 El sector contard con un nuevo . Modernizacidn y :

curriculo basado en | : ordenamiento |

Competencias Laborales.

1 La formacion planteada sera Diversas opciones de !
. o7 |

flexible y modular. | acceso y formacion |

I Cenfotur se constituira en un r= E:_ . de Formocian
centro de formacion modelo de“ ; enf.rc? IZ :)rmc;mon |
sector hotelero y turistico en el __Oliclal defsector_ _ |

Peru.
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Cenfro de Formacién en Turismo

1 Promocion y desarrollo de
la Certificacion por
Competencias para personas
con experiencia que
cumplan con los niveles de
calidad demandados.

¥ Reconocimiento del
mercado para dar valor a la
Certificacion de
Competencias.

-

-
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Trabajadores con
certificacion de la
calidad de su
desempeno

r——————q

lr Certificaciones con
: valor para el

| empresario y el

] mercado laboral
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Cenfro de Formacién en Turismo

 Los nuevos procesos de
formacion y certificacion
basados en Competencias
Laborales generan personas
con capacidades de
innovacion y mejora en las
empresas

-
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| Procesos eficientes de

' produccién de servicios e
' impulso a la innovacion

| en las empresas hoteleras
|y turisticas peruanas
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Cenfotur

Centro de Formacion en Turismo

A nivel nacional

Chiclayo

X Cajamarca

Ancash

+ Junin

LIMA
Cusco

Ica

sees Cenfotur @ Arequipa

Convenios y Contrapartes
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Cenfotur en el Peru: Acciones 2008

- NORTE: talleres de sensibilizacion, cursos para informadores locales, cursos de manipulacion de
alimentos, organizacion de festivales gastronomicos, eventos turistico — artesanales, participacion
en ferias, cursos de extension, carreras de Administracion Hotelera y Guias de Turismo.

- GCENTRO: Talleres de concienciacion turistica y fortalecimiento institucional, programas de gestion
para mypes turisticas, promover la gastronomia local (Camara de Turismo de Recuay), convenio
tripartito con la UNASAM y el Gobierno Regional para implementar el Centro Regional.

- SUR: cursos para mejora de atencion al cliente, capacitacion itinerante sobre turismo a colegios
secundarios, capacitacion a empresas en los distintos municipios, seminarios sobre turismo a nivel
nacional, capacitacidon a porteadores del Camino Inca, talleres sobre lucha contra el abuso infantil
en turismo.

Se podria:

« Realizar con las DIRCETUR de cada Regidn un inventario actualizado de los establecimientos de
servicios turisticos.

« Realizar una evaluacion de la calidad de servicios turisticos que se ofrecen.

« Realizar un diagnéstico de las necesidades de capacitacion de cada zona segun los estandares de
CL

- Realizar un plan de capacitacion integral, comenzando por el staff que labora en cada DIRCETUR,
en técnicas de atencion al cliente, calidad en el servicio y fortalecimiento institucional.



