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1. Introduccion

La Administracion Turistica Espafiola avanza en su estrategia de
promocioén, poniendo en marcha iniciativas pioneras cuyo fin es
acercarse mas al turista.

Las redes sociales y los dispositivos moviles son los protagonistas
de esta apuesta, en la que se quiere ayudar y acompafnar al usuario
en todo el ciclo de vida del viaje —antes, durante y despues-.

Para iograr este objetivo, se han disefnado aplicaciones que
producen empatia con el turista, y le animan a compartir la
experiencia de su visita a Espana.
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2. Redes Sociales

Turespafa dio el primer paso en redes sociales en 2010, con la
campaifa “Spain a country to share”, lo que constituyo una primera
toma de contacto con los usuarios.

Posteriormente, se lanzo el nuevo concepto de comunicacion “l need
Spain” y se reconvirtio la pagina de Spain en Facebook a “I need
Spain. Keep Sharing”
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2. Redes Sociales

En este tiempo, hemos conseguido:

Mas de 370.000 fans en Facebook

http://www.facebook.com/spain

Mas de 20.000 seguidores en

http://twitter.com/spain




A o

REDES SOCIALES Y APLICACIONES MOVILES PARA PROMOCIONAR ESPANA

2. Redes Sociales

En 2011, se ha decidido adaptar la
estrategia de redes sociales a las
necesidades de los distintos
mercados emisores de turistas,
comunicandonos con ellos en su
propio idioma.

Se han desarrollado una serie de
aplicaciones para Facebook que
permiten a las OET’s personalizar
las comunicaciones en su muro,
realizar encuestas y concursos.
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Spanien i Danmark

Organizacidén gubernamental # Editar informacién

@ Muro
Publicaciones ocultas
[ Informadidn
Fotos
¥ WELCOME
Editar

Informacién o Editar
I Meed Spain. Keep Sharing!

A

10

personas les gusta esto

Agregar a los favoritos de mi
pagina
Compartir

Muro
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Spanien i Danmark - Pul mas

Compartir: [ Estado Foto #]] Enlace '3M Video == Pregunta

Escribe algo....
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Spanien i Danmark

Savner du de spanske strande, solen og belgernes skvulpen ? Se vores smukke
video her - http: /fwww, youtube, com/user fsp

ain#pu//5/-2InRVnvaXc

Spain.info TV
www, youtube,com

4ros
150 * Me gusta - Comentar - Compartir

Spanien i Danmark

Fra nzeste uge kan du opleve en af Spaniens bedste byfester. Feria de Abril i
Sevilla : http:/fwww.spain.info/dafvive/

fiestas/sevilla /feria_de_abril

.hitml

Populzere fester i Sevilla, Spanien: Byfesten Feria de Abril i Spanien |
Spain.info for Danmark

www.spain.info

Spain.info for Danmark. Information om populzere fester i Sevilla: Byfesten Feria
de Abril i Spanien. Datoer, bningstider, placering, logi i Sevilla, restauranter.
Information om traditioner i Sevilla.

|mp| esiones * 0 % de comentarios
de abril a las 16:24 - Me gusta - Comentar - Compartir

Spanien i Danmark

Hvilken bedre m&de at indvie Spanien | Danmark pd med en hurtig konkurrence, De

fem ferste der gaetter det rigtige resultat af onsdagens Copa del Rey-finale mellem
Real Madrid og FC Barcelona vinder en sportstaske.

!E Sport in Spain: King' sCup Final: Real Madrid — FC
Daurnalam— Ge T Crmnim infa in Aanalic-b
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Cada OET podra acceder a esta PSS
aplicacion con un login + password Eﬂ
pudiendo gestionar e implementar las

acciones gue se consideren necesarias
en cada momento.

Se plantean moédulos genéricos pero
personalizables.

La aplicacion cuenta con modulos
autoadministrables por cada OET:

Modulo Concurso
Modulo Encuestas
Modulo Twitter Zame s
Modulo Contacta e e

For the 3 Kings Day the typical seasonal dessert is the “Roscon de Reyes”!
What are the typical sweets of your country?

children go along

our country? In Spain all
from them during the parades

Do th
with their parents to receive sweets
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3. Aplicacion para iPad

Turespaia ha creado su primera aplicacion para iPad, basada
exclusivamente en el contenido facilitado por los turistas.

La aplicacion recorre Espafia interactivamente a traves de 3.000
fotografias, 500 comentarios y 100 sonidos y permite tener tu propia
experiencia filtrando contenidos por zonas geograficas o temas de
interés.

Esta destinada a aquellos usuarios que quieren tener una
experiencia emocional

Ver video .
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4. Brand Channel Youtube

Youtube es una ventana al mundo, un canal a través del cual
millones de usuarios viajan a diario a nuestro pais.

Por ello, se ha decidido personalizar la presencia de Espafia como
destino turistico en Youtube, con la creacion de un Brand Channel.

www.youtube.com/spain




A o

REDES SOCIALES Y APLICACIONES MOVILES PARA PROMOCIONAR ESPANA

4. Brand Channel Youtube

» Categorizacion de

los videos

 Geo-localizacion en TEVETE ey ) Ry M L Tonoron A omereaous ®
mapa interactivo Keep Macrid

 Climatologia Sharing

asociada a los videos L
en tiempo real

« Comparte tu
experiencia: los
usuarios pueden
subir sus propios
videos
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5. Spain Timelapse Series

Dentro del Brand Channel se ha
incluido la ultima produccion de
Turespafa, una serie de trece
videos basados en la técnica
fotografica Timelapse.

Mas de 300.000 fotografias
realizadas y mas de 18.000
kildmetros recorridos a lo largo
de toda la geografia espariola.

Estos videos transmiten una
sensacion unica e irrepetible del
deStinO_ Islas Canarias Tlm.elap., o
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