Reglamento de Establecimiento de Hospedaje
DECRETO SUPREMO N° 029-2004-MINCETUR

Lima, 25 de Noviembre de 2004

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA:

CONSIDERANDO:

Que, conforme a la Ley N° 27790, Ley de Organizacién y Funciones del Ministerio de
Comercio Exterior y Turismo, y Ley N° 26961, Ley para el Desarrollo de la Actividad Turistica,
el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo — MINCETUR, es el ente rector a nivel nacional
competente en materia turistica, tiene entre sus atribuciones la elaboracién normativa,
fiscalizacién, gestibn y administracion de toda la actividad turistica, realizando Ilas
coordinaciones que para su aplicacion resulten necesarias;

Que, por Decreto Supremo N° 023-2001-ITINCI, de fecha 13 de julio de 2001, se
aprob¢ el Reglamento de Establecimientos de Hospedaje;

Que, la Ley N° 27867, aprobd la Ley Organica de Gobiernos Regionales, y el Decreto
Supremo N° 038-2004-PCM, aprobé el Plan Anual de Transferencia de Competencias
Sectoriales a los Gobiernos Regionales y Locales del afio 2004, el cual establece como
acciones estratégicas para la implementacion del Plan, que los Ministerios fortalezcan su papel
rector y, a efectos de adaptarse al nuevo orden resultante del proceso de descentralizacion
puesto en marcha en nuestro pais, revisen y adecuen las normas sectoriales;

Que, en cumplimiento de dichas disposiciones se ha revisado el mencionado
Reglamento de Establecimientos de Hospedaje, de lo que resulta la necesidad de actualizarlo y
adecuarlo a la normatividad vigente, a fin de contar con un marco normativo institucional acorde
con las exigencias y retos que plantea el proceso de la descentralizacion;

De conformidad con el numeral 8 del articulo 118° de la Constitucion Politica del
Estado; la Ley N° 26961, Ley para el Desarrollo de la Actividad Turistica y la Ley N° 27790, Ley
de Organizacion y Funciones del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo;

DECRETA:

Articulo 1°.- Apruébase el Reglamento de Establecimientos de Hospedaje que consta
de siete (7) capitulos, treintiuno (31) articulos, siete (7) disposiciones transitorias,
complementarias y finales, y ocho (8) anexos que forman parte integrante del presente Decreto
Supremo.

Articulo 2°.- Derbdgase el Decreto Supremo N° 023-2001-ITINCI, y demdas normas que
se opongan al presente Reglamento.

Articulo 3°.- El presente Decreto Supremo sera refrendado por el Ministro de Comercio
Exterior y Turismo.

Articulo 4°.- El presente Decreto Supremo entrara en vigencia al dia siguiente de su
publicacién en el Diario Oficial El Peruano.

Dado en la Casa de Gobierno, en Lima a los veinticinco dias del mes de noviembre del
afio dos mil cuatro.



ALEJANDRO TOLEDO
Presidente Constitucional de la Republica

ALFREDO FERRERO
Ministro de Comercio Exterior y Turismo



Reglamento de Establecimientos de Hospedaje

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1°.- Objeto

El presente Reglamento establece las disposiciones para la clasificacion, categorizacion,
funcionamiento y supervisioén de los establecimientos de hospedaje; asimismo, establece los
organos competentes en dicha materia.

Articulo 2°.- Ambito de aplicacion
Estan sujetos a las normas del presente Reglamento todos los establecimientos que prestan el
servicio de hospedaje.

Los establecimientos de hospedaje podran solicitar al Organo Regional Competente, su
clasificacion y/o categorizacién, cumpliendo para tal efecto con los requisitos de infraestructura,
equipamiento y servicio establecidos del Anexo N° 1 al 6 del presente Reglamento, segun
corresponda.

Los establecimientos de hospedaje se clasifican y/o categorizan en la siguiente forma:

Clase Categoria
Hotel Una a cinco estrellas
Apart — Hotel Tres a cinco estrellas
Hostal Una a tres estrellas
Resort Tres a cinco estrellas
Ecolodge
Albergue

Articulo 3°.- Definiciones
Para los efectos del presente Reglamento y sus Anexos, se entiende por:

a) Establecimiento de hospedaje: Lugar destinado a prestar habitualmente servicio de
alojamiento no permanente, para que sus huéspedes pernocten en el local, con la
posibilidad de incluir otros servicios complementarios, a condicion del pago de una
contraprestacion previamente establecida en las tarifas del establecimiento.

b) Clase: Identificacion del establecimiento de hospedaje de acuerdo a la clasificacion
establecida en el articulo 2° del presente Reglamento.

c) Categoria: Rango en estrellas establecido por este Reglamento a fin de diferenciar dentro
de cada clase de establecimiento de hospedaje, las condiciones de funcionamiento y
servicios que éstos deben ofrecer. So6lo se categorizan los establecimientos de hospedaje
de la clase Hotel, Apart- Hotel, Hostal y Resort.

d) Hotel: Establecimiento de hospedaje que cuenta con no menos de 20 habitaciones y que
ocupa la totalidad de un edificio o parte del mismo completamente independizado,
constituyendo sus dependencias una estructura homogénea. Los establecimientos de
hospedaje para ser categorizados como Hoteles de 1 a 5 estrellas, deben cumplir con los
requisitos que se sefialan en el Anexo N° 1 que forma parte integrante del presente
Reglamento.

e) Apart-Hotel: Establecimiento de hospedaje que esta compuesto por departamentos que
integran una unidad de explotacion y administracion. Los Apart-Hoteles pueden ser
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categorizados de 3 a 5 estrellas, debiendo cumplir con los requisitos sefialados en el Anexo
N° 2, que forma parte integrante del presente Reglamento.

Hostal: Establecimiento de hospedaje que cuenta con no menos de 6 habitaciones y que
ocupa la totalidad de un edificio o parte del mismo completamente independizado,
constituyendo sus dependencias una estructura homogénea. Los establecimientos de
hospedaje para ser categorizados como Hostales de 1 a 3 estrellas deben cumplir con los
requisitos que se sefialan en el Anexo N° 3, que forma parte integrante del presente
Reglamento.

Resort: Establecimiento de hospedaje ubicado en zonas vacacionales, tales como playas,
rios y otros de entorno natural, que ocupa la totalidad de un conjunto de edificaciones y
posee una extensién de areas libres alrededor del mismo. Los Resorts pueden ser
categorizados de 3 a 5 estrellas, debiendo cumplir con los requisitos sefialados en el Anexo
N° 4, que forma parte integrante del presente Reglamento.

Ecolodge: Establecimiento de hospedaje cuyas actividades se desarrollan en espacios
naturales, cumpliendo los principios del Ecoturismo. Debe ser operado y administrado de
una manera sensible, en armonia con el respeto y proteccion del medio ambiente. El
Ecolodge debera cumplir los requisitos sefialados en el Anexo N° 5, que forma parte
integrante del presente Reglamento.

Albergue: Establecimiento de hospedaje que presta servicio de alojamiento
preferentemente en habitaciones comunes, a un determinado grupo de huéspedes que
comparten uno o varios intereses y actividades afines, que determinaran la modalidad del
mismo. Los Albergues deberan cumplir con los requisitos sefialados en el Anexo N° 6, que
forma parte integrante del presente Reglamento.

Huésped: Persona natural a cuyo favor se presta el servicio de hospedaje.

Habitacion o Departamento: Ambiente privado del establecimiento de hospedaje,
amoblado y equipado para prestar facilidades a fin de que los huéspedes puedan
pernoctar, segun su capacidad, el cual debe cumplir con los requisitos minimos previstos
en los anexos correspondientes del presente Reglamento.

Ecoturismo: Modalidad turistica ambientalmente responsable, consistente en viajar o
visitar areas naturales con el fin de disfrutar, apreciar y estudiar los atractivos naturales y
las manifestaciones culturales, promoviendo y contribuyendo a la proteccion y
conservacion de las zonas naturales. Tiene un bajo impacto ambiental y cultural y propicia
una participacion activa y socioecondémicamente beneficiosa de las poblaciones locales.

Sala de Interpretacion: Ambiente destinado a impartir conocimientos acerca de las
caracteristicas naturales, culturales y sociales del lugar.

Calificador de establecimientos de hospedaje.- Persona natural o juridica designada por
la Direccién Nacional de Desarrollo Turistico para emitir Informes Técnicos respecto a las
solicitudes de reconocimiento oficial del estatus de establecimiento de hospedaje
clasificado y/o categorizado, de acuerdo a los requisitos establecidos en el presente
Reglamento.

La designacion de Calificador de Establecimientos de Hospedaje, se otorga de acuerdo a la
clasificacion y/o categorizacion de los establecimientos de hospedaje que se solicite a la
Direccion Nacional de Desarrollo Turistico.

Informe Técnico.- Es el documento emitido por el Calificador de Establecimientos de
Hospedaje, en el que se da fe que el establecimiento cumple rigurosamente los requisitos
exigidos en el Reglamento de Establecimientos de Hospedaje para ostentar la condicién de
establecimiento de hospedaje clasificado y/o categorizado.
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Registro de Calificadores de Establecimientos de Hospedaje.- Registro a cargo de la
Direccion Nacional de Desarrollo Turistico en el que debera constar la siguiente informacion:

Nombre o razén social del Calificador de Establecimientos de Hospedaje;
Domicilio fiscal,

Teléfono;

Numero de RUC;

NUmero de Registro;

Clases y Categorias para las cuales ha sido designado;

Numero de la Resolucién Directoral de designacion;

Fecha de expedicién de la Resolucion Directoral de designacion;

Fecha de expiracion de la Resolucién Directoral de designacion.

©oo NG AWM R

Contrato de Hospedaje: Es la relacion juridica que se genera entre el huésped y el
establecimiento de hospedaje, por la sola inscripcion y firma en el Registro de Huéspedes,
se regula por el derecho comun, las normas del propio establecimiento de hospedaje y las
disposiciones contenidas en el presente Reglamento.

Las agencias de viajes y turismo u otras personas naturales y juridicas que pudieran
intermediar en la contratacion de los servicios de alojamiento, no son parte del contrato de
hospedaje referido en el parrafo precedente.

Registro de Huéspedes Registro llevado por el establecimiento de hospedaje, en fichas o
libros, en el que obligatoriamente se inscribira el nombre completo del huésped, sexo,
nacionalidad, documento de identidad, fecha de ingreso, fecha de salida, el numero de la
habitacion asignada y la tarifa correspondiente con indicacion de los impuestos y
sobrecargas que se cobren, sea que estén o no incluidos en la tarifa.

Dia hotelero: Periodo de 24 horas dentro del cual el huésped podra permanecer en uso de
la habitacién, de acuerdo al registro de ingreso y la hora limite de salida fijjada por el
establecimiento de hospedaje, a efecto de cobrar, sin recargo, la tarifa respectiva por el
alojamiento.

Recepcién y Conserjeria: Area del establecimiento de hospedaje, en la cual se reciben y
registran los huéspedes, se facilita informacién sobre los servicios que presta el
establecimiento, se prestan los servicios de traslado de equipaje, correspondencia,
informacion y otros servicios similares. Debera ser suficientemente espaciosa para permitir
la presencia de no menos del 10% del numero total de huéspedes que puede albergar el
establecimiento de hospedaje.

Servicios higiénicos: Es el ambiente que cuenta como minimo con un lavatorio, inodoro,
tina y/o ducha (lo dltimo no necesario en caso se trate de medio bafio), iluminacion
eléctrica, toma corriente y un espejo. Las paredes deben estar revestidas con material
impermeable de calidad comprobada de acuerdo a lo establecido en los Anexos adjuntos al
presente Reglamento.

Personal Calificado: Persona capacitada o con experiencia demostrada para trabajar en
un establecimiento de hospedaje.

Inspector: Servidor pablico autorizado por el Organo Regional Competente para efectuar
visitas a los establecimientos de hospedaje a fin de verificar el cumplimiento de las
disposiciones del presente Reglamento.

DNDT: Direcciéon Nacional de Desarrollo Turistico.

MINCETUR: Ministerio de Comercio Exterior y Turismo



CAPITULO Il
DE LA COMPETENCIA Y FUNCIONES

Articulo 4°.- Competencia

Los Organos Regionales Competentes para la aplicacion del presente Reglamento son las
Direcciones Regionales de Comercio Exterior y Turismo de los Gobiernos Regionales, dentro
del ambito de su competencia administrativa; y en el caso de la Municipalidad Metropolitana de
Lima, el Organo que ésta designe para tal efecto.

Articulo 5°.- Funciones del Organo Regional Competente
Corresponden al Organo Regional Competente las siguientes funciones:

a) Otorgar la clasificacion y/o categorizacion a los establecimientos de hospedaje;

b) Aplicar las excepciones previstas en el presente Reglamento para expedir el Certificado de
clasificacion y/o categorizacion;

¢) Modificar la clase y/o categoria otorgada;

d) Resolver los recursos de caracter administrativo que formulen los establecimientos de
hospedaje con relacién al funcionamiento, clasificacion y/o categorizacién asignada;

e) Verificar el cumplimiento de los requisitos, estado de conservacion, limpieza y calidad de
los servicios de los establecimientos de hospedaje, estén o no clasificados y/o
categorizados, de acuerdo con el programa establecido en el Plan Anual de Inspeccién y
Supervision, en coordinacién con los Sectores involucrados;

fy Llevar y mantener actualizado el Directorio de establecimientos de hospedaje clasificados
ylo categorizados;

g) Llevar una base de datos de los establecimientos de hospedaje no clasificados ni
categorizados, que operen en el ambito de su competencia;

h) Ejecutar las operaciones de estadistica sectorial necesarias de alcance regional,
autorizadas por el ente rector del sistema estadistico nacional;

i) Elaborar y difundir las estadisticas oficiales sobre establecimientos de hospedaje,
observando las disposiciones del ente rector del sistema estadistico nacional;

i) Remitir a la Oficina de Estadistica del MINCETUR, los resultados estadisticos sobre
establecimientos de hospedaje;

k) Remitir mensualmente, a la DNDT, copia actualizada del Directorio de establecimientos de
hospedaje clasificados y/o categorizados; asi como la base de datos de los
establecimientos de hospedaje no clasificados ni categorizados;

[) Coordinar con otras instituciones publicas o privadas las acciones necesarias para el
cumplimiento del presente Reglamento;

I) Ejercer las demas atribuciones que establezca el presente Reglamento y las disposiciones
legales vigentes.

El Organo Regional Competente podra delegar sus funciones a otras entidades, cuyo personal
debe ser previamente capacitado y evaluado para tal efecto; la delegacién se sujetara a las
normas establecidas por la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General y sus
normas modificatorias y complementarias.

CAPITULO 1l
DE LA AUTORIZACION Y FUNCIONAMIENTO

Articulo 6°.- Requisitos para el inicio de actividades

Los establecimientos de hospedaje para el inicio de actividades deberan estar inscritos en el
Registro Unico de Contribuyentes (RUC) a que se refiere la Ley N° 26935, Ley sobre
Simplificaciébn de Procedimientos para obtener los Registros Administrativos y las
Autorizaciones Sectoriales para el inicio de Actividades de las Empresas, normas
complementarias y modificatorias.



Asimismo, deberan contar con la Licencia Municipal de Funcionamiento y cumplir con las
demas disposiciones municipales correspondientes.

Articulo 7°.- Condiciones minimas que deben cumplir los establecimientos de hospedaje
Los titulares de los establecimientos de hospedaje deberan presentar al Organo Regional
Competente, dentro de un plazo de treinta (30) dias de iniciada su actividad, una Declaracion
Jurada dejando constancia de que cumplen con las siguientes condiciones minimas:

a) El ndmero de habitaciones es de seis (6) 0 mas;

b) Tiene un ingreso para la circulacién de los huéspedes y personal de servicio;

c) Cuenta con un area de Recepcion;

d) Tiene botiquin de primeros auxilios;

e) El area de las habitaciones (incluyendo el area de cléset y guardarropa) es de 6 m2 0 mas;

f) El area total de los servicios higiénicos privados o comunes es de 2 m2 0 mas;

g) Los servicios higiénicos se encuentran revestidos con material impermeable. En el caso del
area de ducha, dicho revestimiento sera de 1.80 m;

h) Si se trata de un establecimiento de cinco (5) o méas plantas, cuenta por lo menos con un

ascensor,;
i) La edificacion del establecimiento de hospedaje guarda armonia con el entorno en que se
ubica;
j)) Cambio regular de las sabanas, siempre que cambie el huésped y cuando el huésped lo
solicite;

k) Limpieza diaria del establecimiento.

Las condiciones relativas a ventilacion, zonas de seguridad, escaleras, salidas de emergencia y
otros similares, deberan cumplir con las disposiciones municipales y del Sistema Nacional de
Defensa Civil.

Articulo 8°.- Verificacién del cumplimiento de los requisitos y condiciones

El Organo Regional Competente se encuentra facultado para efectuar de oficio, a pedido de
parte interesada o de terceros, las supervisiones que sean necesarias para la verificacién del
cumplimiento permanente de las condiciones, requisitos y servicios minimos exigidos en el
articulo precedente.

CAPITULO IV
DE LOS ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE CLASIFICADOS Y/O CATEGORIZADOS

Articulo 9°.- Certificado de clasificacion y/o categorizacién

El titular de un establecimiento de hospedaje que requiera ostentar clase y/o categoria, podra
solicitar al Organo Regional Competente el Certificado de clasificacién y/o categorizacion,
cumpliendo con los requisitos establecidos en el presente Reglamento.

Articulo 10°.- Requisitos de la solicitud de clasificacién y/o categorizacién

El titular del establecimiento de hospedaje que solicite el certificado de clasificacion y/o
categorizacion, debera presentar al Organo Regional Competente una solicitud consignando la
informacion sefialada en el articulo 113° de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General, a la que adjuntara los siguientes documentos:

a) Fotocopia simple del RUC;

b) Fotocopia simple de la constancia o certificado vigente, otorgado por el Sistema Nacional
de Defensa Civil, en el que se sefale que el establecimiento relne los requisitos de
seguridad para brindar el servicio de hospedaje;

c) Formato segun modelo del Anexo N° 7 del presente Reglamento, en el que se precise en
detalle que el establecimiento de hospedaje cumple con los requisitos y condiciones
minimas exigidos para ostentar la clase y/o categoria solicitada; o Informe Técnico
expedido por un Calificador de establecimientos de hospedaje;



d) Si el establecimiento se ubicara en zonas que correspondan al Patrimonio Monumental,
Historico, Arqueoldgico, Area Natural Protegida, o cualquier otra zona de caracteristicas
similares, se adjuntara a la solicitud, los informes favorables de las entidades competentes;

e) Copia del recibo de pago por derecho de tramite establecido en el TUPA correspondiente.

Articulo 11°.- Procedimiento para otorgar el Certificado

Recibida la solicitud y la documentacion pertinente y calificada conforme por el Organo
Regional Competente, éste procedera a realizar una inspeccién del establecimiento de
hospedaje, a efectos de verificar el cumplimiento de los requisitos y condiciones exigidos para
la clase y/o categoria solicitadas, de acuerdo con el presente Reglamento, cuyos resultados
deberan ser objeto de un Informe Técnico fundamentado.

Cuando el solicitante opte por presentar el Informe Técnico expedido por un Calificador de
establecimientos de hospedaje, el Organo Regional Competente podra prescindir de la
realizacion de la inspeccién previa, siempre que el Informe Técnico del Calificador acredite el
cumplimiento de los requisitos y condiciones minimos exigidos para la clase y/o categoria
solicitada y no presente contradicciones en su forma y contenido.

El procedimiento y plazos para la atencién de las solicitudes presentadas ante el Organo
Regional Competente se rigen por las disposiciones de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General.

Articulo 12°.- Excepciones aplicables en el proceso de clasificacion y/o categorizacion
En el proceso de clasificacion y/o categorizacion se podran aplicar las siguientes excepciones:

a) Los titulares de establecimientos de hospedaje ubicados en inmuebles declarados
Patrimonio Cultural de la Nacién, podran ser exceptuados de los requisitos de
infraestructura exigidos en el presente Reglamento, siempre que cuenten con un Informe
previo del Instituto Nacional de Cultura que declare la imposibilidad fisica de efectuar
modificaciones.

b) Los titulares de establecimientos de hospedaje que por su ubicacién, caracteristicas u otras
razones de fuerza mayor, se encuentren impedidos de cumplir con determinados requisitos
exigidos en el presente Reglamento, podran ser exceptuados de los mismos, previa
consulta, evaluacién y aprobacion de la DNDT.

c) En el caso de adecuaciones de establecimientos de hospedaje, el titular podra ser
exceptuado del cumplimiento de los requisitos relacionados con la infraestructura del local
que se sefala en el presente Reglamento, s6lo cuando adjunte a su solicitud de
clasificacion y/o categorizacion, un informe emitido por un Arquitecto o Ingeniero Civil
Colegiado que sustente la imposibilidad fisica de efectuar las modificaciones necesarias
para tal efecto. En estos casos, el margen de tolerancia no podra exceder en 10% del
minimo exigido para cada categoria, o del 20% si las areas que son menores estan
compensadas con otras areas de uso de los huéspedes, pero en ambos casos,
necesariamente deberan cumplir con los demas requisitos exigidos por este Reglamento.
Los porcentajes de tolerancia y compensacion no son acumulables.

d) Cuando para la clasificacién y/o categorizacion, los establecimientos de hospedaje estén
obligados a tener estacionamiento privado, podran ser eximidos total o parcialmente de
cumplir este requisito en el mismo local; sin embargo, deberan contar con una playa de
estacionamiento cercana a su local que permita prestar este servicio.

Articulo 13°.- Vigencia del Certificado
El Certificado de clasificacion y/o categorizacion tendrda una vigencia de cinco (5) afios
renovables.



Articulo 14°.- Renovacion del Certificado

La renovacion del Certificado de clasificacion y/o categorizacion, debera solicitarse al Organo
Regional Competente, dentro de los treinta (30) dias anteriores a su vencimiento, adjuntando la
siguiente documentacion:

a) Declaracién Jurada del titular del establecimiento de hospedaje, de no haber efectuado
modificaciones a la infraestructura, renovando su compromiso de cumplir los requisitos que
sustentaron la clase y/o categoria que le fue otorgada por el Organo Regional Competente;

b) Recibo de pago de los derechos de tramite.

La solicitud de renovacién es de aprobacion automatica. El Certificado se expedira en el plazo
de cinco (5) dias de presentada la referida solicitud, sin perjuicio de las acciones de verificacion
posterior que podra efectuar el Organo Regional Competente.

Articulo 15°.- Caducidad del Certificado

Si el titular del establecimiento de hospedaje no solicitase la renovacién del Certificado
conforme al articulo precedente, el Certificado caducara automaticamente, no estando el titular
autorizado a ostentar clase y/o categoria hasta que obtenga nuevo Certificado, previo
cumplimiento de los requisitos indicados en el articulo 10° del presente Reglamento.

Articulo 16°.- Placa indicativa

Los establecimientos de hospedaje deberan mostrar en un lugar visible en el exterior del
establecimiento, la placa indicativa que dé cuenta de la clasificacion y/o categorizacion
otorgada por el Organo Regional Competente. Dicha placa debera cumplir con la forma y
caracteristicas sefialadas en el Anexo N° 8 del presente Reglamento.

Los establecimientos de hospedaje que no cuenten con el Certificado de clasificacién y/o
categorizacion, no pueden ostentar la placa indicativa antes sefialada.

Articulo 17°.- Directorio de establecimientos de hospedaje

Cada Organo Regional Competente llevara el Directorio actualizado de los establecimientos de
hospedaje clasificados y/o categorizados en el ambito de su competencia administrativa, el
mismo que debera consignar lo siguiente:

Nombre, denominacién o razén social del titular del establecimiento;
Nombre Comercial;

Nombre del representante legal;

Numero de RUC;

Domicilio;

Numero de Certificado;

Clase;

Categoria;

Fecha de expedicion del Certificado;

10. Fecha de expiracién del Certificado;

11. Capacidad instalada (nimero de habitaciones, camas y servicios complementarios);
12. Teléfono;

13. Fax;

14. Correo electrénico (de ser el caso);

15. Pagina web (de ser el caso).
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Articulo 18°.- Difusién del Directorio de establecimientos de hospedaje clasificados y/o
categorizados

El Directorio de establecimientos de hospedaje clasificados y/o categorizados sera difundido
por el Organo Regional Competente y por el MINCETUR, a nivel nacional e internacional, a
través de medios adecuados tales como paginas web, boletines, publicaciones u otros
similares.

Articulo 19°.- Naturaleza de la clasificacion y/o categorizacion



La clasificacion y/o categorizacion recae sobre el inmueble, equipamiento y servicios del
establecimiento de hospedaje, independientemente del titular a cuyo favor se haya otorgado el
Certificado correspondiente.

CAPITULO V
DE LAS VISITAS DE SUPERVISION

Articulo 20°.- Visitas de supervision

El Organo Regional Competente tendré la facultad de efectuar de oficio, a pedido de parte
interesada o de terceros, las visitas de supervision que considere necesarias a los
establecimientos de hospedaje, cuenten o no con el Certificado de clasificacion y/o
categorizacion, para verificar las condiciones y efectiva prestacién del servicio de alojamiento,
cumpliendo con las normas del presente Reglamento. En el caso de los establecimientos de
hospedaje que ostenten clase y/o categoria, el Organo Regional Competente verificara el
cumplimiento permanente de las condiciones, requisitos y servicios exigidos para prestar el
servicio de hospedaje.

Articulo 21°.- Apoyo de instituciones

Para llevar a cabo las visitas de supervision, el Organo Regional Competente podra solicitar el
apoyo de la Policia Nacional, asi como de la autoridad municipal, sanitaria, de defensa civil y
otros, segun el caso lo requiera.

Articulo 22°.- Facultades del Inspector
Las acciones de supervision se ejecutan a través de los funcionarios y servidores publicos del
Organo Regional Competente, debidamente acreditados, quienes estan facultados para:

1. Verificar que se preste el servicio de alojamiento;

2. Verificar el cumplimiento de los requisitos minimos exigidos en el presente Reglamento;

3. Verificar las condiciones bajo las cuales se presta el servicio de alojamiento y demas
servicios que brinda el establecimiento de hospedaje;

4, Solicitar la exhibicion o presentacién de la documentacion que dé cuenta del cumplimiento
de los requisitos y condiciones establecidos en el presente Reglamento;

5. Citar al titular o a sus representantes, como a los trabajadores del establecimiento de
hospedaje, e indagar sobre los hechos materia de la supervision, de acuerdo a lo previsto
en el presente Reglamento;

6. Levantar actas en las que constaran los resultados de la supervision;

7. Recomendar las acciones correctivas que correspondan, las que podran ser incluidas en el
acta;

8. Otras que se deriven de las normas legales vigentes.

Articulo 23°.- Obligaciones del titular del establecimiento de hospedaje
El titular del establecimiento de hospedaje objeto de supervisién se encuentra obligado a:

1. Designar a un representante o encargado, para apoyar las acciones desarrolladas durante
la supervision. La negativa a tal designacion o la ausencia del titular o del encargado, no
sera obstaculo para realizar la diligencia de supervision;

2. Permitir el acceso inmediato al establecimiento de hospedaje de los inspectores
debidamente acreditados por el Organo Regional Competente;

3. Proporcionar toda la informacion y documentacién solicitada para verificar el cumplimiento
de los requisitos minimos exigidos en el presente Reglamento, dentro de los plazos y
formas que establezca el Organo Regional Competente;

4. Brindar a los inspectores todas las facilidades necesarias para el desempefio de sus
funciones.

Articulo 24°.- Credencial de Inspector
Para iniciar las labores de supervision, el inspector debera presentar al titular del
establecimiento o a su representante, la Credencial otorgada por el Organo Regional



Competente. La Credencial debera consignar los datos del inspector ales como nombres y
apellidos, documento de identidad, cargo, numero de la credencial, entidad a la que representa,
fotografia firma y sello del funcionario que expide la Credencial.

Articulo 25°.- Desarrollo de la supervision
Las labores de supervisién seran realizadas con la participacion minima de dos inspectores.

Al finalizar la supervisién se procedera a levantar un acta en original y dos copias, en la cual se
consignara la informacién prevista en el articulo 156° de la Ley N° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General. El titular o representante del establecimiento de
hospedaje podra dejar constancia en el acta, en forma sucinta, de sus comentarios u
observaciones a la accién o resultado de la supervision.

El acta sera firmada por el titular del establecimiento o su representante. En caso de negativa a
firmar, el inspector dejara constancia de tal hecho.

Una copia del acta debera ser entregada al titular, administrador o representante del
establecimiento.

Articulo 26°.- Valor probatorio de las actas de supervision

Las actas levantadas y suscritas durante las acciones de supervisién realizadas a los
establecimientos de hospedaje, describirdn el establecimiento en el que se practica la
supervision sefialando su clase y/o categoria, de ser d caso; asi como los hechos, objetos o
circunstancias relevantes y un resumen de las observaciones de la supervisién.

El Organo Regional Competente, basandose en los resultados de las actas, podra encausar los
procedimientos para que se realicen las acciones correctivas y, en su caso, se apliquen las
sanciones que correspondan.

El Organo Regional Competente debera cumplir con los Principios de la Potestad Sancionadora
Administrativa contenidos en el articulo 230° de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General.

CAPITULO VI
CAMBIO DEL TITULAR DEL ESTABLECIMIENTO DE HOSPEDAJE

Articulo 27°.- Cambio del Titular de los establecimientos de hospedaje.

En caso de cambio de titular, el establecimiento de hospedaje mantiene la clase y/o categoria
otorgadas en el Certificado correspondiente, siempre que su plazo de vigencia no se encuentre
vencido.

Si el nuevo titular decide seguir ostentando la clase y/o categoria otorgada al establecimiento
de hospedaje, dentro de los treinta (30) dias calendario siguientes de efectuada la
transferencia, deberé solicitar al Organo Regional Competente, el Certificado de clasificacion
ylo categorizacién respectiva, adjuntando:

a) Declaracion Jurada dando cuenta de la transferencia del establecimiento;

b) Copia simple del RUC;

c) Certificado Original de clasificacion y/o categorizacion otorgado a nombre del antiguo
titular,;

d) Recibo de pago por derecho de tramite de acuerdo al TUPA respectivo.

Articulo 28°.- Aprobacion del Certificado de clasificacién y/o categorizacion.
La solicitud presentada conforme a lo establecido en el articulo anterior, es de aprobacién
automatica. El Organo Regional Competente, en el plazo de cinco (5) dias, expedira el
Certificado a nombre del nuevo titular, previa cancelacién del Certificado anterior.



El nuevo Certificado de clasificaciéon y/o categorizacién mantendra la fecha de expedicion y
vencimiento del Certificado original.

CAPITULO VI
DEL REGIMEN DE ATENCION Y REGISTRO DE HUESPEDES

Articulo 29°.- Condiciones de las instalaciones

Las instalaciones de los establecimientos de hospedaje deberan estar en dptimas condiciones
de conservacion, presentacion, funcionamiento, limpieza y seguridad, de modo que permita su
uso inmediato y la prestacion adecuada de los servicios ofrecidos desde el dia que inicia sus
operaciones.

Articulo 30°.- Atencidn de huéspedes

Los establecimientos de hospedaje deben brindar atencidon permanente a sus huéspedes y
mostrar en forma visible tanto en la recepcion como en las habitaciones, las tarifas, la hora de
inicio y el término del dia hotelero y demas condiciones del contrato de hospedaje.

Articulo 31°.- Registro de Huéspedes

Es requisito indispensable para ocupar las habitaciones, la inscripcion previa de los clientes en
el Registro de Huéspedes, acreditando su identidad y demas informacion, segun lo establecido
en el inciso p) del articulo 3° del presente Reglamento.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS, COMPLEMENTARIAS Y FINALES

Primera.- Las funciones establecidas en el articulo 5° del presente Reglamento seran ejercidas
por la DNDT, en el Departamento de Lima y la Provincia Constitucional del Callao, hasta que la
Municipalidad Metropolitana de Lima, el Gobierno Regional Lima y el Gobierno Regional Callao,
respectivamente, cumplan lo establecido en la Ley N° 28273, Ley del Sistema de Acreditacion
de los Gobiernos Regionales y Locales, su Reglamento y normas complementarias.

Asimismo, las funciones de clasificacion y/o categorizacion de Hoteles de cuatro y cinco
estrellas, Apart — Hoteles de cuatro y cinco estrellas, Resorts en todas sus categorias y
Ecolodge, son ejercidas a nivel nacional por la DNDT, hasta que los Gobiernos Regionales
cumplan las disposiciones establecidas en la Ley N° 28273, Ley del Sistema de Acreditacion de
los Gobiernos Regionales y Locales, su Reglamento y normas complementarias. Las funciones
delegadas a las Direcciones Regionales Sectoriales continuaran a cargo de las mismas.

Segunda.- Los establecimientos de hospedaje que se encuentran en funcionamiento a la fecha
de promulgacion del presente Reglamento, mantendran la clase y/o categoria que le ha sido
otorgada por la DNDT o por el Organo Regional Competente, hasta la fecha de vencimiento del
Certificado correspondiente.

Los establecimientos de hospedaje no clasificados ni categorizados deberan adecuarse a las
disposiciones del presente Reglamento y presentar la Declaracion Jurada a que se refiere el
articulo 7° del mismo, en un plazo que no excedera del 31 de diciembre de 2005.

Tercera.- EI MINCETUR, en su calidad de ente rector en materia de turismo, tiene la facultad
de realizar las acciones de supervision, a nivel nacional, respecto al cumplimiento del presente
Reglamento. Los resultados de estas acciones serdn comunicados al Presidente del Gobierno
Regional para la implementacion de las acciones correspondientes.

Cuarta.- Los requisitos de infraestructura no previstos en el presente Reglamento, se regiran
por el Reglamento Nacional de Construcciones.



Quinta.- Las infracciones y sanciones relacionadas con las normas de proteccion al
consumidor conforme a lo dispuesto en el Decreto Legislativo N° 716, Ley de Proteccion al
Consumidor, seran atendidas y resueltas por la Comision de Proteccion al Consumidor del
Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la Propiedad Intelectual
— INDECORPI.

De igual forma, las infracciones y sanciones relacionadas con las Normas de Publicidad,
conforme a lo dispuesto en el Decreto Legislativo N° 691, Normas de la Publicidad en Defensa
del Consumidor, seran atendidas y resueltas por la Comision de Represion de la Competencia
Desleal del Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccién de la Propiedad
Intelectual — INDECOPI.

Sexta.- Los establecimientos de hospedaje que operen en el pais estan obligados a presentar
la Encuesta Econdémica Anual de acuerdo a los formatos y procedimientos que establezca el
Instituto Nacional de Estadistica e Informética — INEI.

Sétima.- El MINCETUR mediante Resolucién del Titular del Sector, podra dictar las normas
complementarias que fueran necesarias para la mejor aplicacién del presente Reglamento.



ANEXO 1

REQUISITOS MINIMOS PARA LA CLASIFICACION Y
CATEGORIZACION DE HOTELES

REQUISITOS MINIMOS 5 Estrellas 4 Estrellas 3 Estrellas 2 Estrellas 1 Estrella
N° de Habitaciones 40 30 20 20 20
N° de Ingresos de uso exclusivo de los Huéspedes (separado de servicios) 1 1 1 - -
Salones (m2. por N° total de habitaciones):
El area techada util en conjunto, no debe ser menor a 3 m2. 2.5 m2. 1.5 m2. - -
Bar independiente obligatorio obligatorio - - -
Comedor - Cafeteria (m2. por N° total de habitaciones)
Deben estar techados, y en conjunto no ser menores a: 1.5 m2 (separados) 1.25m2 1m2 - -
Habitaciones (incluyen en el area un closet o guardarropa) m2 minimo: 1.5x 0.7 closet 1.5x 0.7 closet 1.2 x 0.7 closet closet o guardarropa closet o
guardarropa
Simples (m?) 13 m2 12 m2 11 m2 9Im2 8m2
Dobles (m?) 18 m2 16 m2 14 m2 12 m2 11 m2
Suites ( m2 minimo, si la sala estd INTEGRADA al dormitorio) 28 m2 26 m2 24 m2 - -
Suites ( m2 minimo, si la sala esta SEPARADA del dormitorio) 32 m2 28 m2 26 m2 - -
Cantidad de servicios higiénicos por habitacion (tipo de bafio) (1) 1 privado - con tina 1 privado - con tina |1 privado - con ducha 1cada?2 lcada4
habitaciones - con | habitaciones - con
ducha ducha
Area minima m2 55 m2 45 m2 4m2 3m2 3m2
Todas las paredes deben estar revestidas con material impermeable de altura 2.10 m. altura 2.10 m. altura 1.80 m. altura 1.80 m. (2) altura 1.80 m. (2)
calidad comprobada
Habitaciones (servicios y equipos)
Aire acondicionado frio (3) obligatorio obligatorio - - -
Calefaccion (3) obligatorio obligatorio - - -
Agua fria y caliente las 24 horas (no se aceptan sistemas activados por el | obligatorio en duchay | obligatorio en duchay obligatorio obligatorio obligatorio
huésped) lavatorio lavatorio
Alarma, detector y extintor de incendios obligatorio obligatorio - - -
Tension 110y 220 v. obligatorio obligatorio - -
Frigobar obligatorio obligatorio - - -
Televisor a color obligatorio obligatorio obligatorio - -
Teléfono con comunicacién nacional e internacional (en el dormitorio y en obligatorio obligatorio obligatorio (no en el - -
el bafo) bafio)

Servicios Generales
Servicio de ascensor de uso publico (excluyendo sétano)

obligatorio a partir de 4

obligatorio a partir de 4

obligatorio a partir de

obligatorio a partir de

obligatorio a partir

plantas plantas 5 plantas 5 plantas de 5 plantas
Atencion a Habitaciones (24 horas) obligatorio obligatorio - - -
Ascensores de servicio distintos a los de uso publico (con parada en obligatorio a partir de 4 | obligatorio a partir de 4 - - -
todos los pisos y excluyendo sétano) plantas plantas
Cambio regular de sdbanas como minimo diario (5) diario (5) diario (5) 2 veces por semana |2 veces por semana
Cambio regular de toallas como minimo diario (5) diario (5) diario (5) diario (5) diario (5)
Alimentacion eléctrica de emergencia para los ascensores obligatorio obligatorio obligatorio - -
Custodia de valores (individual o con caja fuerte comun) obligatorio obligatorio obligatorio - -
Estacionamiento privado y cerrado (porcentaje por el N° de habitaciones) 30 % 25 % 20 % - -
Estacionamiento frontal para vehiculos en transito obligatorio obligatorio - - -
Generacion de energia eléctrica para emergencia obligatorio obligatorio obligatorio - -
Guardarropa - custodia de equipaje obligatorio obligatorio obligatorio - -
Limpieza diaria del hotel y habitaciones obligatorio obligatorio obligatorio obligatorio obligatorio
Oficio(s) que permita garantizar la limpieza de todas las habitaciones obligatorio obligatorio obligatorio pero sin - -
teléfono

Personal calificado (1) obligatorio obligatorio obligatorio - -
Personal uniformado (las 24 horas) obligatorio obligatorio obligatorio - -
Recepcién y conserjeria (1) obligatorio - separados | obligatorio - separados obligatorio obligatorio obligatorio

Sauna, bafios turcos o hidromasajes

obligatorio




Servicio de des pacho de correspondencia obligatorio obligatorio obligatorio

Servicio de facsimil obligatorio obligatorio obligatorio - -
Servicio de lavado y planchado (4) obligatorio obligatorio obligatorio - -
Servicio de llamadas, mensajes internos, ycontratacion de taxis obligatorio obligatorio obligatorio - -
Servicios higiénicos publicos obligatorio diferenciados|obligatorio diferenciadod obligatorio obligatorio obligatorio

por sexos por sexos diferenciados por

SExos

Servicio de peluqueria y salén de belleza (4)
Teléfono de uso publico obligatorio obligatorio obligatorio obligatorio obligatorio
Servicio de atencion de primeros auxilios obligatorio obligatorio botiquin botiquin botiquin
Cocina (porcentaje del comedor) 60 % 50 % 40 % - -
Zona de mantenimiento obligatorio obligatorio - - -

CONSIDERACIONES GENERALES

- Los bienes muebles, acabados, espacios comunes, equipos mecanicos y la calidad de los servicios del hotel deben guardar relaciéon con su
categoria.

- Las condiciones relativas a: Ventilacion, zonas de seguridad, escaleras, salidas de emergencia, etc., se cumplirdn conforme
a las disposiciones municipales

y del Instituto Nacional de Defensa Civil segln corresponda.

- Los Establecimientos de 5 Estrellas deben tener un minimo de suites correspondiente al 5 % de
sus habitaciones.

- No se podra dejar de brindar a los huéspedes los servicios de recepcion, comedor y cafeteria, si estas areas se utilizan para eventos como
congresos, reuniones, u otros similares.

- El area minima corresponde al area util y no incluye el area que ocupan
los muros.

- Los servicios higiénicos publicos se ubicaran en el hall de recepcién o en zonas adyacentes al
mismo.

- Cuando los establecimientos de hospedaje de Una (1) y Dos (2) Estrellas cuenten con servicios higiénicos privados, la
medida minima exigidas es de 2.00 m2.

- La edificacion debera guardar armonia con el entorno en el que se ubique el establecimiento de
Hospedaje.

- Cuando el Establecimiento de Hospedaje ofrece el servicio de transporte a los huéspedes de los terminales al establecimiento o hacia otros lugares, las unidades deberan cumplircon los

requisitos técnicos y de seguridad exigidos en las normas vigentes sobre la materia.

- Cuando los Establecimientos de Hospedaje estén obligados a tener estacionamientos privados, en caso de no contar con estos, deberan contratar

una Playa de Estacionamiento a su local.

(1) Definiciones contenidas en el Reglamento de Establecimientos de
Hospedaje.

(2) En el caso de Hoteles de unay dos estrellas el revestimiento de las paredes que no corresponda
al area de ducha sera de 1.20

(3) Se tomara en cuenta la temperatura promedio de la zona.

(4) En el mismo local o prestado a través de terceros.

(5) El huésped podra solicitar que no se cambien regularmente de acuerdo a criterios
medioambientales u otros.




ANEXO 2

REQUISITOS MINIMOS PARA LA CLASIFICACION Y CATEGORIZACION DE

APART HOTELES

REQUISITOS MINIMOS 5 Estrellas 4 Estrellas 3 Estrellas

N° de Habitaciones o Departamentos 6 6 6
N° de Ingresos de uso exclusivo de los Huéspedes (separado de servicios) 1 1 -
Cafeteria (m2. por nUmero total de habitaciones): 1.25 m2 1m2 0.75 m2
Departamentos (incluyen en el area un closet o guardarropa) m2 minimo 1.5x0.7 closet 1.5x 0.7 closet 1.2 x 0.7 closet

Con un (1) dormitorio integrado al kitchenette y disponibilidad de servicios hasta 28 m2 26 m2 24 m2
cuatro (4) personas

Si el kitchenette y la sala comedor estan separados del dormitorio, minimo 32 m2 28 m2 26 m2

Con dos (2) dormitorios (1 integrado al kitchenette) y disponibilidad de servicios 46 m2 42 m2 38 m2
hasta seis (6) personas

Si el kitchenette y la sala comedor estan separados de los dormitorios, minimo 50 m2 44 m2 40 m2
Cantidad de servicios higiénicos privados por departamento (tipo de bafio) (1)

Departamento de un (1) dormitorio 1 contina 1 contina 1 con ducha

Departamento de dos (2) dormitorios 1 contina, 1 medio 1 con tina, 1 medio 1 con ducha, 1 medio

bafo bafio bafio
El area minima m2: 55m2 45m2 4m2

Todas las paredes deben estar revestidas con material impermeable de calidad
comprobada

altura 2.10 m.

altura 2.10 m.

altura 1.80 m.

Habitaciones (servicios)
Aire acondicionado frio (2)
Calefaccion (2)
Alarma, detector y extintor de incendios
Tension 110y 220 v.
Television a color
Teléfono con comunicacién nacional e internacional

obligatorio
obligatorio
obligatorio
obligatorio
obligatorio
obligatorio

obligatorio
obligatorio
obligatorio
obligatorio
obligatorio
obligatorio

sélo extintor

obligatorio
obligatorio

Servicios Generales
Servicio de ascensor de uso publico (excluye el s6tano)

obligatorio a partir de 4

obligatorio a partir de 4

obligatorio a partir de 5

plantas plantas plantas
Agua fria y caliente las 24 horas (no se aceptan sistemas activados por el huésped) | obligatorio en duchay | obligatorio en duchay obligatorio

lavatorio lavatorio
Cambio regular de sabanas y toallas minimo (4) diario diario diario
Alimentacion eléctrica de emergencia para los ascensores obligatorio obligatorio obligatorio
Alarma, detector y extintor de incendios obligatorio obligatorio obligatorio
Custodia de valores (individual o con caja fuerte comun) obligatorio obligatorio obligatorio
Estacionamiento privado y cerrado, dentro o contiguo al local (porcentaje por el N° dej 30 % 25 % 20 %

habitaciones)
Generacion de energia eléctrica para emergencia obligatorio obligatorio obligatorio
Limpieza diaria del hotel y habitaciones obligatorio obligatorio obligatorio
Oficio(s) que permita garantizar la limpieza de todas las habitaciones obligatorio obligatorio obligatorio pero sin
teléfono

Personal calificado (1) obligatorio obligatorio obligatorio
Personal uniformado (las 24 horas) obligatorio obligatorio obligatorio
Recepcién y conserjeria (1) obligatorio - separados Jobligatorio - separados obligatorio
Servicio de despacho de correspondencia obligatorio obligatorio obligatorio
Servicio de lavado y planchado (3) obligatorio obligatorio obligatorio
Servicio de llamadas, mensajes internos, y contratacion de taxis obligatorio obligatorio obligatorio
Servicios higiénicos publicos, diferenciados por sexos obligatorio obligatorio obligatorio
Teléfono de Uso Publico obligatorio obligatorio obligatorio
Servicio de atencion de primeros auxilios obligatorio obligatorio botiquin
Zona de mantenimiento obligatorio obligatorio -




CONSIDERACIONES GENERALES

- Los bienes muebles, acabados, espacios comunes, equipos mecanicos y la calidad de los servicios del apart hotel deben guardar relacién con su categoria.

- Las condiciones relativas a: Ventilacion, zona de seguridad, escaleras, salidas de emergencia, etc., se cumpliran conforme a las disposiciones municipales
y del Instituto Nacional de Defensa Civil segun corresponda.

- El area minima corresponde al area Util y no incluye el area que ocupan los muros.

- Los servicios higiénicos publicos se ubicaran en el hall de recepcion o en zonas adyacentes al mismo.

- La edificacion debera guardar armonia con el entorno en el que se ubique el establecimiento de Hospedaje.

- Cuando el Establecimiento de Hospedaje ofrece el servicio de transporte a los huéspedes de los terminales al establecimiento o hacia otros lugares, las
unidades deberan cumplir con los requisitos técnicosy de seguridad exigidos en las normas vigentes sobre la materia.

- Cuando los Establecimientos de Hospedaje estén obligados a tener estacionamientos privados, en caso de no contar con estos, deberan contratar una Playa
de Estacionamiento a su local.

(1) Definiciones contenidas en el Reglamento de Establecimientos de Hospedaje.
(2) Se tomara en cuenta la temperatura promedio de la zona.
(3) En el mismo local o prestado a través de terceros.

(4) El huésped podra solicitar que no se cambien regularmente de acuerdo a criterios medioambientales y otros.




ANEXO 3
REQUISITOS MINIMOS PARA LA CLASIFICACION Y CATEGORIZACION DE HOSTALES

REQUISITOS MINIMOS 3 Estrellas 2 Estrellas 1 Estrella
N° de Habitaciones 6 6 6
Ingreso suficientemente amplio para el transito de huéspedes y personal de obligatorio obligatorio obligatorio
servicio
Habitaciones (incluyen en el area un closet o guardarropa) obligatorio obligatorio obligatorio
Simples (m2) 11 m2 9Im2 8 m2
Dobles (m2) 14 m2 12 m2 11 m2
Cantidad de servicios higiénicos por habitacion (tipo de bafo) (1) 1 privado - con ducha 1 cada 2 habitaciones- con 1 cada 4 habitaciones- con
ducha ducha
4m2 3m2 3m2
Todas las paredes deben estar revestidas con material impermeable de calidad altura 1.80 m. altura 1.80 m. (2) altura 1.80 m. (2)
comprobada
Servicios Generales
Servicio de ascensor de uso publico (excluyendo s6tano) obligatorio a partir de 5 obligatorio a partir de 5 obligatorio a partir de 5
plantas plantas plantas
Agua fria y caliente las 24 horas (no se aceptan sistemas activados por el obligatorio obligatorio obligatorio
huésped)
Televisor a color obligatorio - -
Cambio regular de sédbanas y toallas minimo (3) obligatorio obligatorio obligatorio
Limpieza diaria del hostal y habitaciones obligatorio obligatorio obligatorio
Personal uniformado (las 24 horas) obligatorio
Recepcion (1) obligatorio obligatorio obligatorio
Servicios higiénicos publicos obligatorio diferenciados obligatorio obligatorio
por sexo
Teléfono de uso publico obligatorio obligatorio obligatorio
Botiquin obligatorio obligatorio obligatorio

CONSIDERACIONES GENERALES

- Los bienes muebles, acabados, espacios comunes, equipos mecanicos y la calidad de los servicios del hostal deben guardar relaciéon con su categoria.

- Las condiciones realtivas a: Ventilacion, zona de seguridad, escaleras, salidas de emergencia, etc., se cumpliran conforme a las disposiciones municipales

y del Instituto Nacional de Defensa Civil segun corresponda.

- El area minima corresponde al area Util y no incluye el area que ocupan los muros.

- Los servicios higiénicos publicos se ubicaran en el hall de recepcion o en zonas adyacentes al mismo.

- Cuando los establecimientos de hospedaje de Una (1) y Dos (2) Estrellas cuenten con servicios higiénicos privados, la medida minima exigidsa es de 2.00 m2.

- La edificacion debera guardar armonia con el entorno en el que se ubique el establecimiento de Hospedaje.

- Cuando el Establecimiento de Hospedaje ofrece el servicio de transporte a los huéspedes de los terminales al establecimiento o hacia otros lugares, las unidades deberan
cumplir con los requisitos técnicos y de seguridad exigidos en las normas sobre la materia vigentes

- Cuando los Establecimientos de Hospedaje estén obligados a tener estacionamientos privados, en caso de no contar con estos, deberan contratar una Playa de
Estacionamiento a su local.

(1) Definiciones contenidas en el Reglamento de Establecimientos de Hospedaje.

(2) En el caso de Hostales de 1y 2 estrellas, el revestimiento de las paredes que no correspondan al area de ducha tendra una medida minima de 1.20 m.

(3) El huésped podra solicitar que no se cambien regularmente de acuerdo a criterios medioambientales y otros.




ANEXO 4

REQUISITOS MINIMOS PARA LA CLASIFICACION Y CATEGORIZACION DE RESORTS

REQUISITOS MINIMOS 5 Estrellas 4 Estrellas 3 Estrellas
N° de Habitaciones 50 40 30
N° de Ingresos de uso exclusivo de los Huéspedes (separado de servicios) (2) 1 1 1
Salones (m2. por N° total de habitaciones):
El area techada Gtil en conjunto, no debe ser menor a 3m2 25m2 15m2
Bar independiente obligatorio obligatorio obligatorio
Comedor Principal - Cafeteria (m2. por N° total de habitaciones)
Deben estar techados, y en conjunto no ser menores a 1.5 m2 (separados) 1.25 m2 1m2
Comedores complementarios Su namero y tamafio dependera | Su nimero y tamafio dependera | Su nimero y tamafio dependera
de de de
las necesidades funcionales del | las necesidades funcionales del | las necesidades funcionales del
Resort Resort Resort
Habitaciones (incluyen en el area un closet) m2 minimo 1.5x0.7 closet 1.5x0.7 closet 1.2 x 0.7 closet
Simples (m2) 13 m2 12 m2 11 m2
Dobles (m2) 18 m2 16 m2 14 m2
Suites ( m2 minimo, si la habitacion esta INTEGRADA al dormitorio) 28 m2 26 m2 24 m2
Suites ( m2 minimo, si la habitacion esta SEPARADA del dormitorio) 32m2 28 m2 26 m2
Cantidad de servicios higiénicos por habitac ion (tipo de bano) (1) 1 privado - con tina 1 privado - con tina 1 privado - con ducha
Area minima m2 55m2 45m2 4m2

Las paredes deben estar revestidas con material impermeable de calidad
comprobada

altura 2.10 m.

altura 2.10 m.

altura 1.80 m.

Habitaciones (servicios y equipos)

Aire acondicionado frio (3)

Calefaccion (3)

Alarma, detector y extintor de incendios

Tensién 110y 220 v.

Frigobar

Televisor a color

Teléfono con comunicacién nacional e internacional (en el dormitorio y en el
bafio)

obligatorio
obligatorio
obligatorio
obligatorio
obligatorio
obligatorio
obligatorio

obligatorio
obligatorio
obligatorio
obligatorio
obligatorio
obligatorio
obligatorio

obligatorio
s6lo extintor
obligatorio
obligatorio
obligatorio
obligatorio (no en el bafo)

Servicios Generales

Servicio de ascensor de uso publico (excluyendo s6tano)

Agua fria y caliente las 24 horas (no se aceptan sistemas activados por el
huésped)

Atencién Habitaciones (24 horas)

Ascensores de servicio distintos a los uso publico, (con parada en todos los pisos

y excluyendo sétano)

obligatorio a partir de 4 plantas
obligatorio en ducha y lavatorio

obligatorio
obligatorio a partir de 4 plantas

obligatorio a partir de 4 plantas
obligatorio en ducha y lavatorio

obligatorio
obligatorio a partir de 4 plantas

obligatorio a partir de 5 plantas
obligatorio en ducha y lavatorio

obligatorio a partir de 5 plantas

Cambio regular de sabanas minimo (4) diario diario diario
Cambio regular de toallas y minimo (4) diario diario diario
Alimentacion eléctrica de emergencia para los ascensores obligatorio obligatorio obligatorio
Custodia de valores (individual) obligatorio obligatorio obligatorio
Estacionamiento privado y cerrado que contemple ademas area para
estacionamiento

de buses (porcentaje por el N° de habitaciones) 30 % 25 % 20 %
Estacionamiento frontal para vehiculos en transito obligatorio obligatorio obligatorio
Generacion de energia eléctrica para emergencia obligatorio obligatorio obligatorio
Guardarropa - custodia de equipaje obligatorio obligatorio obligatorio
Limpieza diaria del hotel y habitaciones obligatorio obligatorio obligatorio
Oficio(s) que permita garantizar la limpieza de todas las habitaciones obligatorio obligatorio obligatorio




Personal calificado (1) obligatorio obligatorio obligatorio
Personal uniformado (las 24 horas) obligatorio obligatorio obligatorio
Recepcién y Conserjeria (1) obligatorio - separados obligatorio - separados obligatorio
Gimnasio obligatorio obligatorio obligatorio
Sauna o bafos turcos obligatorio - -
Hidromasajes obligatorio - -
Areas deportivas: cancha de tennis, cancha multiple, frontén y otras instalaciones
acorde con la ubicacion geogréfica obligatorio obligatorio obligatorio
Piscina para adultos obligatorio obligatorio obligatorio
Piscina para nifios obligatorio obligatorio obligatorio
Sala de juegos obligatorio obligatorio obligatorio
Actividades recreativas acorde a la ubicacion geografica a cargo de animadores obligatorio obligatorio obligatorio
profesionales
Equipo de animadores profesionales obligatorio obligatorio obligatorio
Servicio de despacho de correspondencia obligatorio obligatorio obligatorio
Servicio de facsimil obligatorio obligatorio obligatorio
Servicio de lavado y planchado obligatorio obligatorio obligatorio
Servicio de llamadas, mensajes internos, y contratacion de taxis obligatorio obligatorio obligatorio
Servicios de peluqueria y de salén de belleza obligatorio obligatorio obligatorio
Servicios higiénicos publicos obligatorio diferenciados por obligatorio diferenciados por obligatorio diferenciados por
Sexos SEX0s Sexos
Teléfono de uso publico obligatorio obligatorio obligatorio
Topico (espacio para atencion de primeros auxilios) obligatorio obligatorio botiquin
Area para venta de articulos diversos, souvenirs, artesania local y otros acorde a obligatorio obligatorio obligatorio
la ubicacion
Cocina (porcentaje del comedor) 60 % 50 % 40 %
Areas libres (porcentaje del area total del terreno) 70% 50% 40%
Zona de mantenimiento obligatorio obligatorio obligatorio

CONSIDERACIONES GENERALES

- Los bienes muebles, acabados, espacios comunes, equipos mecanicos y la calidad de los servicios del hotel deben guardar relacién con su categoria.
- Las condiciones relativas a: Ventilacion, zonas de seguridad, escaleras, salidas de emergencia, etc., se cumpliran

conforme a las disposiciones municipales
y del Instituto Nacional de Defensa Civil.

- Los Establecimientos de 5 Estrellas deben tener un minimo de suites correspondiente al 5 % del nimero de

habitaciones.

- No se podra dejar de brindar a los huéspedes los servicios de recepcion, comedor y cafeteria, si estas areas se utilizan para eventos como

congresos, reuniones, u otros similares.

- El area minima corresponde al &rea Gtil y no incluye el area que ocupan los
muros.

- Los servicios higiénicos publicos se ubicaran en el hall de recepcion o en zonas
adyacentes al mismo.

- La edificaciéon debera guardar armonia con el entorno en el que se ubique el
establecimiento de Hospedaje.

- Cuando el Establecimiento de Hospedaje ofrece el servicio de transporte a los huéspedes de los terminales al establecimiento o hacia otros lugares,

las unidades deberan cumplir

con los requisitos técnicos y de seguridad exigidos en las normas vigentes sobre
la materia.

- Cuando los Establecimientos de Hospedaje estén obligados a tener estacionamientos privados, en caso de no contar con estos, deberan contratar

una Playa de Estacionamiento a su local.
(1) Definiciones contenidas en el Reglamento de Establecimientos de Hospedaje.
(2) El ingreso esta referido al area de recepcion.
(3) Se tomara en cuenta la temperatura promedio de la zona.
(4) El huésped podra solicitar que no se cambien regularmente de acuerdo a
criterios medioambientales.




ANEXO 5
REQUISITOS MINIMOS PARA LA CLASIFICACION DE ECOLODGES
REQUISITOS MINIMOS

N° de Cabafias o Bungalows independientes 12
Ingreso suficientemente amplio para el transito de huéspedes y personal de servicio obligatorio
Recepcion (1) obligatorio
Dormitorios simples (m2) 11 m2
Dormitorios dobles (m2) 14 m2
Terraza 6 m2
Cantidad de servicios higiénicos por cabafa o bungalow (tipo de bafio) (1) 1 privado - con ducha
Area minima (m2) 4m2
Las paredes del area de ducha deben estar revestidas con material impermeable de calidad comprobada 1.80 m de altura

Cabafias o bungalows (servicios y equipos)

Ventilador obligatorio

Estufa (2) obligatorio

Linterna grande portatil operativa obligatorio - 1 por cabafia o
bungalows

Tacho para desperdicios en general obligatorio

Tacho para residuos y/o material reciclable (identificado con simbolo) obligatorio

Servicios Generales
Agua debidamente procesada obligatorio
Agua caliente de acuerdo al horario establecido y excepcionalmente a pedido del huésped (no se obligatorio

aceptan sistemas activados por el usuario)

Servicios higiénicos publicos diferenciados por sexos obligatorio
Cambio regular de sabanas y minimo (3) diario

Cambio regular de toallas y minimo (3) diario

Custodia de valores (individual o con caja fuerte comun) obligatorio
Guardarropa - custodia de equipaje obligatorio
Generacion de energia eléctrica para emergencia en los lugares que cuentan con red de energia obligatorio

eléctrica

Limpieza diaria de los bungalows o cabanas del Ecolodge obligatorio
Extintores de incendios ubicados en areas debidamente sefializadas obligatorio
Oficio central obligatorio
Personal calificado (1) obligatorio
Personal uniformado (las 24 horas) obligatorio
Guias especializados en Ecoturismo, conocedores de las comunidades nativas, la fauna y la flora locales obligatorio
Sala de interpretacion obligatorio
Cadigo de Etica a disposicion de los huéspedes obligatorio
Servicio de gastronodmica priorizando la local obligatorio
Botiquin de primeros auxilios, incluyendo sueros antiofidicos y otros animales ponzofiosos obligatorio
Equipo de comunicaciones para casos de emergencia obligatorio

CONSIDERACIONES GENERALES
- El area minima corresponde al area Uutil y no incluye el area que ocupan los muros.

- Los servicios higiénicos publicos se ubicaran en el hall de recepcion o en zonas adyacentes al mismo.

- La edificacion debera guardar armonia con el entorno en el que se ubique el establecimiento de Hospedaje.




- El Ecolodge debe ser construido con materiales naturales propios de la zona, debiendo guardar estrecha armonia con su entorno
natural, con especial énfasis en la generacion

de energia, que preferentemente debe ser de fuentes renovables, como la solar, edlica, etc., asi como implementar el manejo de sus
residuos.

- Los operadores de Ecolodges, son responsables de las aguas negras y la disposicion de desechos que se produzcan como resultado

de los residuos comerciales generados en sus instalaciones, de acuerdo a lo contemplado en la Ley N° 27314 Ley General de Residuos
Solidos.

- En lugares gue no cuenten con red de energia eléctrica se podra exonerar el uso de artefactos eléctricos.

(1) Definiciones contenidas en el Reglamento de Establecimientos de Hospedaje.

(2) Se tomara en cuenta la temperatura promedio de la zona.

(3) El huésped podra solicitar que no se cambien regularmente de acuerdo a criterios medioambientales y otros.

ANEXO 6
REQUISITOS MINIMOS PARA LA CLASIFICACION DE ALBERGUES
REQUISITOS MINIMOS

Ambientes de alojamiento, con servicios higiénicos diferenciados para uso exclusivo de los huéspedes
Ambientes de estar
Ambientes de esparcimiento
Comedor
Cocina
Servicios higiénicos publicos diferenciados por sexo

Equipo de seguridad contra incendios y siniestros

Equipo de comunicacion con zonas urbanas
CONSIDERACIONES GENERALES
Las condiciones relativas a: Ventilacion, zona de seguridad, escaleras, salidas de emergencia, etc., se
cumplirdn conforme a los establecido en
las disposiciones municipales y del Instituto Nacional de Defensa Civil seguin corresponda.

- Los servicios higiénicos publicos se ubicaran en el hall de recepcion o en zonas adyacentes al mismo.
- La edificacion debera guardar armonia con el entorno en el que se ubique el establecimiento de
Hospedaje.




MINISTERIO DE COMERCIO EXTERIOR Y TURISMO

ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE

ANEXO N°7

l.- INFORMACION DEL ESTABLECIMIENTO

Razén Social |
Nombre Comercial |
Direccion
Numero

B Distrito:

Localidad | |

RUC de la empresa : Teléfono | | Monto Inversién :
Pagina Web | | e-mail | |

o

Representante Legal

CLASIFICACION SOLICITADA

CLASE CATEGORIA

IL- INFRAESTRUCTURA

N° de habitaciones/departamentos |:| Ne° de ingreso de uso exclusivo de huéspedes |:|

( separado de servicios)
N° de Salones ( Indicar cada uno_con su correspondiente medida:)

Comedor - Cafeteria

I 21[ ABITACIONES [ DEPARTAMENTOS Y BANOS
TIPO NUMERO AREA BANO

Utilizar tantas hojas como sea necesario




Closet o guardarropa

Alarma, detector y extintor de incendios
Sistema de Climatizacion (1)

Tensién 110y 220 v

Paredes de todos los bafios revestido con
material impermeable (1)

Tipo de material

Agua fria y caliente con mezcladora las 24 horas
en todos los bafios.

Equipo utilizado

Sl

1
i

ot
10000

NO

Ill.- GENERALES

@

Ascensores de uso publico

(excluyendo sétano)

Ascensores de servicio

(diferenciados, con parada en todos
los pisos y excluyendo sétano)

Alimentacion eléctrica de

emergencia para los ascensores.

E Ambiente para comercio
de articulos y souvenirs

Bar independiente
Cocina( porcentaje del comedor)
m 1

Estacionamiento privado y cerrado
(porcentaje por el N° de habitaciones)

IE Estacionamiento frontal para vehiculos
en transito

Generacion de energia eléctrica
ara emergencia
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N
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Guardarropa - custodia
de equipajes

Oficio por piso (con teléfono
o similar)

Recepcion y conserjeria (1)

Recepcién y conserjeria
Separados

SS.HH publicos
Diferenciado por sexo
Sistema de Climatizacion(1)

Zona de mantenimiento
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z
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1 Definiciones contenidas en el Reglamento de establecimientos de Hospedaje




1IV.- SERVICIOS Y EQUIPAMIENTO

EN HABITACIONES

24

NO

]

Atencién habitaciones (24 horas)

H
©

Cambio diario de sabanas

H
(=}

Cambio diario de toallas

H
=

Frigobar

Televisor a color

H H
oo N

Teléfono con comunicacién nacional e internacional

D Dormitorio
[T oo

GENERALES

Atencién de primeros auxilios

Custodia de valores(individual o con caja fuerte comun)

Despacho de correspondencia

Facsimil

Lavado y planchado (5)

Llamadas , mensajes internos y contratacion de taxis

Peluaueria v salén de belleza (5)

Personal calificado (1)

Personal uniformado (las 24 horas)

joguoiooody oot o g o b
joguoiooody oot o g o o

oo ] = © oo [~ o @l >

Teléfono de uso puiblico

Ne° Total de personal: I:I

H
S

Qo

Lima, de e

Firma Representante Legal

(1)Definiciones contenidas en el Reglamento de Establecimientos de Hospedaje.
(5) Este servicio puede ser brindado mediante convenio con terceros:




FORMA Y CARACTERISTICA DE LAS PLACAS INDICATIVAS DE LOS
ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE

* Kk k ok k|
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HOTEL
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Hs

HOSTAL

ECO LODGE

[ % % % % %

APART HOTEL

[ & % & * &

RESORT

ALBERGUE

Color: Marco blanco o dorado (20 mim por lado)
Letrasy Estrellas blancas, plateadas o doradas

Las estrellas deberan colocarse en la parte superior, v estaran
centradas.

Dimensiones:;

Estrellas de cinco (4) puntas : 87 mm de diametro
Letras mayulsculas : 180 mm tipo Bodani
Letras mindsculas : 120 mm tipo Badani
Lados del cuadrada : 400 mm

El color del fondo de las placas podra ser de color granate, verde
o dorado.





