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5. INSTRUMENTOS DE ACTUACION EN MATERIA DE ECOTURISMO Y
TURISMO SOSTENIBLE

5.1 EN LA UNION EUROPEA

Como se ha expuesto en apartados precedentes, la década de los ochenta marca el inicio de
una politica global en materia turistica en la Unién Europea. No es hasta esta fecha, en
consecuencia, cuando comienzan a desarrollarse politicas e instrumentos financieros
especificos en materia turistica. Hasta entonces las herramientas de apoyo al turismo se han
desarrollado en el contexto de la politica regional europea y, aiun hoy, continta siendo el marco

» . - . 85
programatico donde se desenvuelven las actuaciones turisticas mas relevantes ™.

La trayectoria seguida por esta politica se refleja en la evolucion de los instrumentos, siendo los
que tienen una mayor influencia sobre el segmento ecoturistico los que se integran en la
politica de desarrollo rural de la Unidn cuya base estratégica es la utilizaciéon y gestion racional
de los recursos naturales. El principio fundamental sobre el que se asienta esta estrategia es
lograr la preservacion del medio ambiente y del entorno rural al mismo tiempo que se
desarrollan alternativas de crecimiento y de dinamizaciéon econdémica en las zonas rurales % El
Reglamento de Desarrollo Rural de la UE materializa e instrumentaliza esta estrategia y
establece medidas concretas para las denominadas zonas con limitaciones medioambientales

especificas &

Sobre las prioridades de valorizacion y puesta en valor de los espacios naturales europeos y la
diversificacion productiva y aprovechamiento de potencialidades en el medio rural, convergen
multitud de medidas procedentes de la politica regional y estructural, la politica agraria y la
propia estrategia de conservaciéon (cuyo principal exponente es la Red Natura 2000), como
hemos tenido oportunidad de ver en el capitulo anterior. Todas ellas apuestan por un desarrollo
integral que fomente la diversificacion econémica sin perder de vista la identidad cultural de las

zonas rurales, asi como la preservacion de sus valores patrimoniales, culturales, histéricos y

% Hay que tener en cuenta que para el desarrollo del turismo, y en concreto del tipo de segmento que es objeto de

estudio, ecoturismo, no sélo existen las ayudas “especificas” que aqui aludimos. Las empresas turisticas, como
tales (en la mayoria de los casos PYMES) son poblacion objetivo para acceder a numerosas subvenciones que son
ofertadas con cargo a los Fondos Estructurales, maxime cuando se encuentran ubicadas en regiones Objetivo 1,
como es el caso de Andalucia. Sin embargo, no es objeto del presente documento abundar sobre ellos, por lo que
aqui nos centraremos en las ayudas especificas, atendiendo basicamente al criterio territorial y medioambiental.

8 | as zonas rurales constituyen en la Unién Europea el hogar de la cuarta parte de la poblacién y el 80% de su

territorio.

8 Reglamento (CE) 1257/1999 del Consejo, de 17 de mayo de 1999, sobre la ayuda al desarrollo rural a cargo del

Fondo Europeo de Orientacion y de Garantia Agricola (FEOGA). Dicho reglamento recoge como medidas con
derecho a ayudas el Fomento del turismo.
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medioambientales, adjetivos y condiciones necesarias todas ellas para el desarrollo de las
actividades ecoturisticas. Aunque la produccion agraria continda siendo la actividad econdmica
principal en el medio rural, no puede seguir considerandose el Unico pilar sobre el cual
sustentar su evolucion, y asi lo manifiesta la Comision Europea en multitud de actuaciones: “El
desarrollo rural no depende soélo del sector agrario. Se fomentaran otras formas de actividades
economicas que contribuyen a mantener la poblacion rural y consolidar la economia de las
regiones”ss.

Una breve revision de las teorias del crecimiento y desarrollo regional pone de manifiesto la
relacion que existe entre éstas y los cambios experimentados en la politica regional de las
ultimas décadas. De incentivar la movilidad de los factores productivosgg, las autoridades
publicas han pasado a tratar de estimular el crecimiento endégenogo. Paralelamente, la politica
de conservacion de la naturaleza ha ido tomando conciencia progresivamente de las nuevas
posibilidades de desarrollo ofrecidas por los activos naturales apartando, cada vez mas, la

interpretacion de obstaculo al desarrollo impuesta por la conservacion.

En este contexto, el turismo emerge como uno de los principales incentivos para el desarrollo
en numerosos territorios, entre otras razones, por su enorme capacidad para estimular el
autoempleo complementando asi la renta rural o agraria y contribuyendo a la diversificacion
productiva. Ademas, los volumenes de inversidn necesarios en capital y tecnologia no son tan
elevados y, en todo caso, relativamente menores a otras alternativas. No obstante, esta
actividad no puede ser considerada como la panacea que solucione todos los problemas de los
enclaves en los que se impulsa, sino como una alternativa mas para la diversificacidon

econdémica.

Los espacios naturales protegidos, como escenarios donde se desarrolla el segmento de

turismo analizado en este estudio, se encuentran entre las zonas influenciadas directamente

8 Objetivo niimero 3, Comunicacion de la Comision de la Comunidad Europea al Consejo de Ministros de Agricultura

y al Parlamento Europeo, Junio, 1991.

8 | os distintos enfoques de desarrollo rural que se aplicaron hasta los afios 80 tenian una concepcién sectorial de las

ayudas, aplicando planteamientos “descendentes” (top-down), es decir, adaptados desde arriba. A partir de esta
fecha, empieza a experimentarse con modelos de desarrollo rural que incitan a los agentes locales a adquirir las
competencias necesarias en el progreso futuro de su territorio. Se trata del modelo ascendente, que constituye una
de las principales innovaciones experimentadas con la Iniciativa Leader.

% Tal y como se recoge en la orientaciones sobre la iniciativa comunitaria de desarrollo rural, Leader +, “En el caso

de las zonas rurales, es cada vez mas evidente que la creacion o el mantenimiento de productos y servicios
competitivos y duraderos sélo podra conseguirse mediante la valorizacion de sus recursos especificos a través de
una actuac ion integrada en una estrategia territorial oportuna y adecuada al contexto local”.
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.y 91 . .
por los programas de desarrollo rural de la Union Europea”, erigiéndose en espacios

L. 92
preferentes de actuacion™.

Los instrumentos en los que se materializa la politica europea de desarrollo rural tienen dos
vertientes claramente diferenciadas. Por una parte, la correspondiente a la aplicacion del
Reglamento de ayuda al desarrollo rural y, por otra, la nueva iniciativa LEADER®+,
Adicionalmente, a instancia de los Estados miembros cabe la posibilidad de definir, dentro del
nuevo Marco Comunitario de Apoyo 2000-2006, programas regionales de desarrollo rural
(PRODER® en Espania).

Estos programas, como ya hemos reiterado en numerosas ocasiones, tienen como propésito
esencial favorecer el desarrollo endégeno de zonas rurales, muchas de las cuales coinciden
con areas de especial valor ambiental, como son los espacios naturales protegidos. Otra de las
posibles vias de financiacién para el desarrollo del ambito rural, lo constituirda el ahorro
generado por los Estados miembros mediante la modulacién de ayudas de la Politica Agraria

Comun (PAC), lo cual queda a criterio de cada Estado.

Asi mismo, otro tipo de ayudas que afectan al patrimonio natural de la Union Europea se
encuadran en el Programa LIFE95, instrumento financiero destinado a proyectos concretos cuyo
fin sea la integracion del medio ambiente en los distintos campos de desarrollo
socioeconomico, entre los que se encuentra el turismo. Este instrumento se encuentra
actualmente en su tercera fase de aplicacion, 2000—200496, y de las tres areas en las que se
divide, son las de naturaleza y medio ambiente las que se centran en las acciones innovadoras

relacionadas con las actividades econdmicas que son de interés en este estudio.

9 La mayoria de los territorios donde hasta ahora se ha ejecutado la Iniciativa Leader Il y muchas de las comarcas

donde se aplicé el PRODER, tienen espacios naturales protegidos, ZEPAS, o espacios que formaran parte de la
Red Natura 2000. Espacios protegidos: oportunidades para el desarrollo sostenible. 8° Congreso anual
EUROPARC-Espana. 19/23 de junio de 2002, Ronda, Malaga.

92 En estos espacios rurales, los problemas mas generalizados son: niveles de riqueza heterogéneos, con baja renta

per capita en comparacion con las zonas urbanas, a pesar del descenso progresivo de la poblacién, una alta
emigracion y un envejecimiento de la poblacion, declive del nivel de empleo y de la actividad agricola, a pesar de lo
cual sigue siendo la principal actividad economica, amenazas de diverso grado al medio ambiente, etc.

% LEADER es una Iniciativa Comunitaria para el Desarrollo Rural, cuyo nombre responde a las siglas francesas

Liaisons Entre Actions de Développement de L'Economie Rurale, es decir, Relaciones entre Actividades de
Desarrollo de la Economia Rural.

% Programa Operativo de Desarrollo y Diversificacién Econémica de Zonas Rurales.

% Este programa se creé por el Reglamento (CEE) n° 1973/92 del Consejo, de 21 de mayo de 1992. Actualmente se

encuentra en vigor el Reglamento (CE) n° 1655/2000 del Parlamento Europeo y del Consejo del 17 de julio relativo
al Instrumento Financiero para el medio ambiente, LIFE, DO n° L 192, 28/07/2000.

% El presupuesto en esta fase asciende a 640 millones de euros, distribuidos de la siguiente manera: el 47% para

Life-medio ambiente; otro 47% para Life-naturaleza y el 6% para Life-terceros paises.
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Recuadro 5.1: Ayudas de la politica regional de la Unién Europea para el nuew periodo de
programacion, 2000-2006

En el periodo de programacion 2000/2006, las ayudas de la politica regional representaran una tercera
parte del presupuesto comunitario, es decir, 213.000 millones de euros:

- 195.000 millones a través de los cuatro Fondos Estructurales (FEDER, FSE, IFOP y FEOGA-O)
- 18.000 millones a través del Fondo de Cohesion
El Programa Operativo PRODER, encuentra su financiacion a través del FEOGA-O y FEDER.

Ademas, existen en la actualidad 4 iniciativas comunitarias dentro del nuevo periodo de programacion.
La finalidad de estas intervenciones es definir soluciones comunes a problemas concretos. Estas
iniciativas se benefician con el 5,35% de los créditos de los Fondos Estructurales. Las iniciativas son:

- INTERREG llI: para la cooperacion transfronteriza, transnacional e interregional
- URBAN II: el desarrollo sostenible de las ciudades y de los barrios en crisis

- LEADER+: desarrollo rural mediante iniciativas locales. (Financiacion FEOGA-O)

- EQUAL: Ilucha contra las desigualdades y las discriminaciones en el acceso al mercado de
trabajo

Tanto por sus objetivos especificos como por la cuantia de las ayudas y fondos disponibles, los
programas de mayor relevancia para el impulso de actividades ecoturisticas en Andalucia se

encuadran dentro la iniciativa LEADER vy del Programa de Desarrollo Rural (PRODER).

En lo referente a la iniciativa LEADER, cronoldgica y metodolégicamente, ésta ha recorrido tres
etapas: LEADER I, que supuso la aplicaciéon en las zonas rurales de la Union de un nuevo
enfoque de desarrollo; LEADER I, que generalizé el enfoque; y LEADER +, que supondra una
profundizacion del método a través de estrategias piloto y de demostracion y transferencia de

las mejores practicas.

La iniciativa LEADER | marcdé el inicio & una nueva concepcién de la politica de desarrollo
rural basada en un enfoque territorial, integrado y participativo, haciendo hincapié en la
importancia de la integracion en red de los agentes de desarrollo como herramienta de
progreso territorial. Esta iniciativa establecid la creacion de una “célula de animacién” para
facilitar los intercambios entre los Grupos de Accion Locales, optimizar la circulacion de
informacion y lograr una amplia difusidon de las acciones mas representativas llevadas a cabo
en las distintas zonas rurales”’. Esta metodologia, susceptible de aplicacion a cualquier tipo de
actividad, otorgd una atencion preferente a la promocion de productos de turismo rural. El
turismo se perfilaba ya como la via natural para el desarrollo de las zonas rurales en Europa,

sobre todo de las mas desfavorecidas. No en vano, las acciones encaminadas al apoyo y

% En Espafia, esta nueva actitud a favor del desarrollo integral propicié que la Iniciativa se aplicara a 53 territorios,

llevandose a cabo asi, por primera vez, una politica local de desarrollo local.
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fomento de actividades turisticas en el medio rural fueron las predominantes en 71 de las 217
zonas LEADER I. Segun diversas fuentes *, la iniciatia LEADER destina un promedio del 43%
de sus recursos a proyectos de turismo rural en toda Europa, alcanzando en Espafa este

porcentaje la cifra del 53% del presupuesto.

El LEADER I, por su parte, profundizé en la importancia otorgada al caracter innovador de los
proyectos. Los objetivos de esta nueva fase eran los de fomentar las actividades innovadoras
realizadas por los agentes locales, publicos o privados, en todos los sectores de actividad del
medio rural, dar a conocer experiencias concretas y ayudar a los agentes locales a inspirarse
en los resultados obtenidos por otros territorios y a realizar en comun determinados proyectos.
En este caso se presentaba la innovacion como un concepto destinado al fomento de
operaciones creativas y transferibles que ilustrara nuevas vias que pudieran utilizarse en el
desarrollo rural. Dentro de los temas propuestos por la Comision en materia de innovacion
destacaba el de “creacién y difusion cultural del medio rural como factor de identidad local y

de atraccioén turistica”.

Algunos de los proyectos que han sido financiados con cargo a la Iniciativa Leader I, han
sido: Aulas de la naturaleza, centros de interpretacion y ecomuseos, recuperacion vy
adecuacion de enclaves naturales de interés, actuaciones de conservacion del espacio y de
los recursos, programas o acciones puntuales de educacion ambiental, realizacién de
estudios de intervencion en espacios naturales, jornadas de sensibilizacion para la poblacion
y los visitantes, actividades de ecoturismo, agroturismo, turismo rural, turismo de naturaleza o

turismo de aventura en espacios naturales protegidos, etc.

El 14 de abril de 2000 la Comision aprobd las directrices destinadas a los Estados miembros
para la nueva Iniciativa comunitaria para el desarrollo rural denominada LEADER +. No se
trata de una mera continuacion de la anterior iniciativa, sino de una fase complementaria en la
que se afrontaran los nuevos desafios del mundo rural. Con ella se pretende favorecer la
aplicacion de estrategias integradas para dinamizar é desarrollo rural en toda la Unién a
través de un doble objetivo. Por un lado, apoyar los proyectos innovadores llevados a cabo
por los grupos de accién local y, por otro, estimular el incremento de experiencias y la

cooperacion transnacional en este ambito.

Aunque la nueva Iniciativa es aplicable a todas las zonas rurales, mas concretamente va
dirigida a los territorios rurales de poca extension que formen un conjunto homogéneo desde

el punto de vista fisico, econémico y social. En todos los casos, los territorios seleccionados

% | eader Magazine, n° 4. Otofio de 1993.
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deberan guardar cierta coherencia y presentar una masa critica suficiente en términos de
recursos humanos, financieros y econémicos para mantener una estrategia de desarrollo

viable.

En este sentido, podemos decir que LEADER+ refuerza aun mas la posibilidad de afirmar el
papel que puede desempefar el medioambiente en el desarrollo de los territorios rurales
debido a la importancia que le otorga a las medidas para mejorar la calidad de vida y la
conservacion de los recursos patrimoniales y naturales. Una de las apuestas interesantes en
este contexto, y que guarda una relacién directa con los aspectos singulares del ecoturismo, es
el desarrollo de funciones educativas y divulgativas de los valores de la diversidad bioldgica

contenidos en el medio rural, y de forma especial en los espacios naturales.

Convertir pues al medioambiente en un factor de desarrollo aparece cada vez mas como el
desafio del futuro. En el marco de la nueva iniciativa, este reto se traduce en la capacidad de
transformar el medioambiente en instrumento de animacién, de cohesion, de creacion de
empleo y de nuevas referencias de identidad, de aumento de la atraccion de los territorios y de

sus productos, etc.

El 18 de mayo de 2001 se aprobd el programa horizontal de iniciativa comunitaria LEADER+ en
Espana. Para el periodo 2000-2006, Espafa cuenta con un presupuesto de 467 millones de
euros, lo que supone un 23% de los recursos totales que la Comisién pone a disposicion de la
iniciativa, y un incremento del 15% respecto de las cantidades aportadas por la Comision a
Espafia durante LEADER Il. En el contexto de esta iniciativa comunitaria Espafa ha
presentado 17 programas regionales, uno por Comunidad Auténoma, y un programa horizontal
que incluye a los grupos interregionales de accion local y la puesta en red de todos los grupos

de accion local (finalmente, la red nacional integrara a un total de 150 grupos de accién local).

El segundo de los instrumentos estrella al que haciamos referencia, PRODER, comparte
basicamente todos los objetivos contemplados por la iniciativa LEADER 1%, Las principales
diferencias entre ambos provienen del ambito de la programacion. Mientras el LEADER se
enmarca en el contexto de las iniciativas comunitarias, financiadas por el Fondo Social, el

PRODER es un programa operativo pluriregional con cargo al Marco Comunitario de Apoyo.

Entre las actuaciones subvencionables por el PRODER Il (2000-2006) se encuentran iniciativas

de promocién de productos turisticos, estudios de mercado relacionados con la puesta en

% Impulsar el desarrollo endégeno y sostenido de las zonas rurales a través de la diversificacion econémica para

frenar la regresion demogréfica, elevando las rentas y el bienestar social de sus habitantes y asegurando la
conservacion del espacio y de los recursos naturales.
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marcha de proyectos turisticos, iniciativas vinculadas al agroturismo o la construccion de
infraestructuras turisticas respetuosas con el medio ambiente y el entorno sociocultural de los
enclaves. En definitiva, el PRODER Il apoyara las iniciativas de las Asociaciones de Desarrollo

Rural que posibiliten un desarrollo sostenible de actividades turisticas en el entorno rural.

Para finalizar, el instrumento financiero para medio ambiente de la Unién, en sus dos vertientes
LIFE-Naturaleza y LIFE-Medio ambiente, también contempla acciones especificas para la
promocion y fomento de practicas turisticas respetuosas con el medio ambiente en el entorno

rural europeo. A través de estos programas son subvencionables proyectos tales como:

- Técnicas y métodos innovadores para la rehabilitacion de lugares en los que se asista a
un declive del sector turistico, debido a que su principal explotacion sea el turismo de
masas, con el objetivo de implementar una planificacion estratégica e integrada que
ayude a prevenir y remediar dicho declive, respetando el principio de que “quien
contamina, paga’. Estas son las premisas que guian los planes de excelencia

implantados por la Administracion turistica en el Estado espafiol

- Por otra parte, también encontraran apoyo a través de este instrumento los proyectos de
demostracion que tengan por objeto evaluar el impacto ambiental del turismo y poner a
prueba soluciones de flexibilidad del ecosistema teniendo en cuenta la capacidad de
carga del entorno; los que elaboren y pongan a prueba los indicadores
medioambientales adecuados para medir la eficacia de las empresas y de los destinos
turisticos; proyectos sobre la aplicacion experimental de metodologias de gestion
ambiental y etiquetado en todos los sectores del turismo, empresas y destinos, con la
participacion de las autoridades locales cuando sea relevante; iniciativas de
demostracién, incluyendo la aplicacion experimental de instrumentos econémicos que
tengan por objeto la dimensién ambiental en las vertientes mas sensibles del turismo
(transporte, usos del suelo, residuos, agua, recursos energéticos, etc.); proyectos de
demostracion que tengan como objetivo la reduccién de la presion generada por el flujo
turistico en temporada alta y en puntos algidos facilitando la cooperaciéon y aumentando
la sensibilizacion entre los diferentes actores; y proyectos de demostracion que tengan
como objetivo métodos innovadores de implementacion de las mejores técnicas

disponibles de calidad medioambiental en las empresas y los destinos

- Adicionalmente, a través del LIFE-Naturaleza, se pueden financiar proyectos que se
dirijan hacia la conservacion de los espacios en los que se desarrollan este tipo de
actividades, que conforman el escenario de las mismas, siendo actuaciones esenciales

desde el punto de vista de su desarrollo futuro
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5.2 EN ESPANA

Como ocurria en el caso de la politica especifica del sector turistico en la Union Europea, en
Espafia ésta no toma forma hasta la década de los noventa. Sin embargo, instrumentos cuyo
ambito de aplicacion se centra en otros sectores economicos han tenido desde hace tiempo
incidencia en el desarrollo de esta actividad debido, una vez mas, a su caracteristica de
actividad econémica trasversal .

Ya expusimos que uno de los principios rectores de los instrumentos disefiados por la
Administracion del Estado en materia turistica es su sostenibilidad. Desde esta perspectiva, la
mayor parte de las actuaciones focalizan su atencion en los destinos, por ser éste el nivel mas
adecuado para actuar sobre la sostenibilidad de todos los operadores en su conjunto, aunque

también encontramos actuaciones concretas sobre productos turisticos especificos.

El recuadro 5.2 recoge una agrupacion de los programas de intervencion turistica con

actuaciones en el ambito de la sostenibilidad en el turismo.

Recuadro 5.2: Principales actuaciones con incidencia en materia de ecoturismo y turismo
sostenible

1. Planes de Excelencia y Planes de Dinamizacion Turistica (SECyT)

2. Proyecto Municipio Verde (SECyT — FEMP)

3. Sistema de Calidad del Turismo Espafol y Programa de Calidad de Productos/Sectores Turisticos:
- Sistema de Calidad en Espacios Naturales Protegidos ( SECyT — Europarc/Espana)
- Programa de Calidad del Turismo Rural (SECyT — ACTR)
- Implantacion de Sistemas de Gestion Medioambiental en Hoteles (SECyT)

4. Programa de Innovacion y Desarrollo (SECyT — IDAE)

5. Implantacion de Sistemas de Gestion Medioambiental en la Red Nacional de Paradores de Turismo
(SECyT - MMA)

6. Programa de Caminos Naturales (MMA)

SECyT: Secretaria de Estado de Comercio y Turismo. Ministerio de Economia.
FEMP: Federacion Espariola de Municipios y Provincias

ACTR: Asociacion para la Calidad del Turismo Rural

IDAE: Instituto para la Diversificacion y Ahorro Energético

MMA: Ministerio de Medio Ambiente

Fuente: Elaboracion propia, 2003.

% Una de los instrumentos histéricos del gobierno central en materia de apoyo a actividades empresariales es la Ley
de Incentivos Econémicos Regionales (Ley 50/1985, de 27 de diciembre, de Incentivos Regionales). En ella, el
sector turistico se incluye como subvencionable, destacando el turismo rural, los campamentos de turismo e
instalaciones complementarias de ocio. Las limitaciones que de partida existen a este tipo de inversiones son las
que se refieren a municipios en los que la oferta existente de este tipo de infraestructuras se entienda cubierta.
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Como ya se aludié en el capitulo anterior, los principales instrumentos de intervencion en esta
materia en nuestro pais son los Planes Marco de Competitividad del Turismo (Futures | y II).
Estos programas ya incluian en sus medidas la variable medioambiental, materializandose las
actuaciones en destino a través de Planes de Excelencia Turistica'™' y Planes de Dinamizacion
Turistica *. El objetivo basico de estos planes es la revision integral de los destinos turisticos
mediante la aplicacion de los principios rectores de la sostenibilidad. Se pretende asi colaborar
con la sostenibilidad global de la industria turistica nacional de tal forma que los destinos
acogidos a estos Planes sirvan de modelo a seguir para el resto de destinos turisticos
similares. En su aplicacion es fundamental la labor de las Administraciones Localesm, al ser
éstas sobre las que recaen buena parte de las competencias para la aplicacion de politicas

turisticas de desarrollo sostenible.

En la actualidad, el Plan Integral de Calidad del Turismo Espafiol para el periodo 2000-2006
(PICTE), da continuidad a estas intervenciones. En marzo de 2002 se han aprobado 14 Planes
de Excelencia y Dinamizacién que se suman a bs 56 que actualmente se encuentran en
funcionamiento. La inversién ejecutada con cargo a ambos planes durante el 2002 ascendié a
141,38 millones de euros (31,14 millones de euros destinados a los Planes de Excelencia y
110,24 millones de euros destinados a los Planes de Dinamizacion) %% os proyectos de
diversificacion de la oferta turistica son los que mas apoyo han recibido hasta el momento
dentro de los Planes de Excelencia, al objeto de corroborar en la desestacionalizacion de la
demanda turistica de muchos destinos tradicionales. También se le ha dado una gran
importancia a las partidas destinadas al acondicionamiento y mejora de playas, incluyendo
medidas como la instalacién de servicios sanitarios e higiénicos, la construccion de paseos
maritimos, la dotacién de papeleras, duchas, y otro equipamiento de uso publico. Otra partida
importante es la destinada a la recuperacion urbanistica y del patrimonio cultural del destino,
con acciones encaminadas tanto a conservar como a dar a conocer el patrimonio histérico y la
rigueza cultural de estos enclaves (la medida mas comun dentro de este apartado es la de

recuperacion de los cascos antiguos).

""" Destinados a la regeneracién ambiental y recuperacion de la calidad de los destinos maduros. Por destinos

maduros se entiende aquellos destinos turisticos del litoral que se desarrollaron en los afios 60 y 70 y que tienen
como principal problema la saturacién de su espacio urbano, con una importante degradaciéon ambiental, lo cual
conlleva una disminucion de la competitividad.

102 Destinados a la activacién econdmica de destinos emergentes, siendo las tltimas intervenciones, preferentemente,

en entornos rurales del interior.

03 | a filosofia disefiada para la gestion de estos Planes es la accion coordinada de las tres Administraciones

competentes: Central, Autonémica y Local.

194 Ministerio de Economia, marzo de 2002.
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Por ultimo, las medidas mas interesantes desde el punto de vista del ecoturismo de las
incluidas en los Planes de Excelencia, son las destinadas a la ordenacion y actuacion en el
medio ambiente natural, con el fin de poner en marcha sistemas que colaboren en la
sensibilizacion del consumidor sobre las cuestiones medioambientales. Dentro de este
apartado se apoyan actividades tales como: la evaluacion de la repercusiéon ambiental del
desarrollo de actividades turisticas; la puesta en marcha de proyectos de elaboracién de
Agendas Locales 21; o el desarrollo de iniciativas de recuperacion y repoblacién de espacios

naturales y otros espacios degradados en los destinos; entre las mas importantes.

En la Comunidad Auténoma de Andalucia, los Planes de Excelencia Turistica mas
significativos son los que se estan llevando a cabo en Malaga, Almunécar, Fuengirola, La

Axarquia, Roquetas de Mar y Torremolinos.

Los Planes de Dinamizacion Turistica, por su parte, otorgan una mayor relevancia a la
conservacion y valorizacion del patrimonio natural convirtiéndolo en el eje de muchas de las
actuaciones de dinamizacion turistica emprendidas en municipios del interior y con economias,
fundamentalmente, agrarias. Estos planes, en mayor medida que los de excelencia, combinan
instrumentos de conservacion con medidas de reactivacion econémica que contribuyan a la
diversificacion productiva de localidades con recursos privilegiados y especialmente
susceptibles de comercializacién y promocién turistica. En el contexto de estos planes, las
actuaciones mas comunes se han centrado en la dotacion de infraestructuras al objeto de

completar el contenido de estos destinos desde el punto de vista del disfrute turistico.

Entre los Planes de Dinamizacion Turistica que se estan llevando a cabo en la Comunidad
Autonoma de Andalucia destacan los de los municipios de Conil, Sanlucar de Barrameda y

Tarifa.

Otra iniciativa, recientemente incorporada al Programa de Calidad en Destinos del PICTE, es la
denominada Proyecto Municipio Verde'® con el objetivo de proporcionar un modelo para la

1% | 2 herramienta

gestion de los municipios turisticos desde el punto de vista medioambiental
aglutinadora de las actuaciones propuestas es la implantacion de sistemas de gestion
medioambiental conforme a lo dispuesto en el Reglamento comunitario de Ecogestiéon vy

Ecoauditoria (EMAS). Mediante este programa se persigue fomentar la implantacion de

105 Este proyecto es pionero en Europa, en la medida que el reglamento no ha sido todavia aplicado a municipios
turisticos.

6 En términos econdémicos, las partidas de estos proyectos son minimas si se comparan con las adjudicadas a los
Planes de Excelencia y Dinamizacion Turistica. Por ejemplo, el Sistema de Gestion medioambiental en hoteles,
durante el afio 2000, tenia una partida de 132.000 euros, y el proyecto Municipio Verde de 96.000, en
contraposicion con los Planes aludidos, cuyo presupuesto era de 14,3 millones de euros.
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sistemas de gestion medioambiental en dependencias/servicios municipales de localidades
turisticas. La intervencion publica, en este caso, se sustenta primordialmente en la prestacion
de servicios de apoyo técnico y asesoramiento a los gestores locales, para lo cual la Secretaria
General de Turismo ha firmado un convenio con la Federacion Espafiola de Municipios y
Provincias (FEMP). Los resultados obtenidos en los 16 municipios que hasta el momento se
han adherido voluntariamente al sistema hacen prever que durante el 2003 sean 200 las
localidades espafolas que aspiren a la obtencion de la certificacion EMAS de Municipio
verde'?’.

El Sistema de Calidad del Turismo Espanol del PICTE también integra dos programas

complementarios con especial incidencia en la oferta ecoturistica a escala nacional:

- Sistema de Calidad en Espacios Naturales Protegidos. Este programa, puesto en
marcha a iniciativa de Europarc-Espafa, incorpora la obtencion de marcas de calidad
(concretamente la Q de calidad) para productos, equipamientos y servicios turisticos en
el ambito de los espacios naturales protegidos. Con esta medida se pretende crear una
herramienta que ayude a mejorar los aspectos relacionados con la calidad de la oferta a
los visitantes, conjuntamente con el desarrollo de instrumentos que mejoren la gestion
del espacio publico. Durante su primera fase de desarrollo, el programa abarca la
implantacion de sistemas de calidad en siete espacios protegidos, dos de los cuales se
encuentran en la Comunidad Auténoma Andaluza (Cabo de Gata-Nijar y Sierra de

Cazorla, Segura y las Villas)

- Programa de Calidad del Turismo Rural. Esta linea de actuacion se inserta en el
Programa General de Calidad de Productos contemplado por el PICTE, y en este caso el
segmento especifico objeto de apoyo es el correspondiente a las infraestructuras de
alojamiento en el entorno rural. La implantacién de sistemas de calidad en casas rurales
esta siendo gestionado por la Asociacion Espanola para la Calidad del Turismo Rural, en
estrecha colaboracion con la Secretaria General de Turismo. En la actualidad se
encuentran registradas 3.500 casas rurales, de las cuales estan integradas en

asociaciones participantes en el sistema un total de 2.863, es decir, el 80%

Estas actuaciones, mas especificas, contindan en la linea iniciada con la promocion de la
implantacion de Sistemas de Gestion Medioambiental en Hoteles en 1999. Dentro de esta

estrategia, una de las actuaciones mas interesantes emprendidas hasta el momento se ha

7 Medio Ambiente en Espafia, 2000. Ministerio de Medio Ambiente, 2001.
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materializado en la firma de un acuerdo entre la Red de Paradores de Turismo de Espana vy el

Ministerio de Medio Ambiente para la certificacion por EMAS de estas instalaciones.

Otras medidas adicionales que actuan directamente sobre la sostenibilidad en el turismo son
las emprendidas en colaboracién con el Instituto para la Diversificacion y Ahorro de Energia
(IDAE) y la Fundacion Entorno. Las primeras tratan de difundir las mejores practicas
energeéticas en el sector de alojamiento turistico favoreciendo asi la introduccion de energias
renovales en este tipo de instalaciones, las segundas se centran en el ambito de la formacion

en materia de medio ambiente, también dirigido al sector hotelero'®.

Centrandonos ahora en actuaciones de la autoridad ambiental con especial incidencia para la
promocién y fomento de las actividades ecoturisticas, destacamos el Programa de Caminos
Naturales, toda vez que se centra en la rehabilitacion y valorizacion de un conjunto de
infraestructuras de especial trascendencia en la formacion del atractivo ecoturistico.
Efectivamente, infraestructuras tales como las veredas, cordeles, senderos riberefios, canales,
caminos historicos y antiguos trazados ferroviarios —en desuso en muchas zonas de nuestro
territorio natural- constituyen una importante fortaleza para el desarrollo de actividades
turisticas en relacion con la naturaleza. Este programa trata de favorecer, en Ultima instancia, el
uso alternativo de estas infraestructuras contribuyendo asi a su recuperacion y conservacion.
Si tenemos en cuenta que la mayor parte de las mismas discurren por espacios naturales de
gran valor a los cuales es dificil acceder por otros medios, las alternativas de uso ofrecidas por
actividades tales como el senderismo, las rutas a caballo y el cicloturismo, por citar algunos
ejemplos, resultan de gran interés. Mediante la recuperacién y puesta en valor de estas

infraestructuras de uso publico se pretenden alcanzar, simultdneamente, otros objetivos:
+ Satisfacer la creciente demanda social de servicios turisticos alternativos

¢+ Fomentar y facilitar a la poblaciéon una actividad deportiva, cultural y educativa que

colabore con la sensibilizacion de esta en las cuestiones medioambientales

¢ Ayudar al desarrollo sostenible de la zona potenciando los recursos econdmicos,

fomentando el empleo y el asentamiento de la poblacién en sus lugares de origen

%8 E] Programa E+T (EMAS + Turismo) se encuentra abierto a todas aquellas instalaciones hoteleras que deseen
ofrecer formacién sobre el sistema comunitario de ecogestion y ecoauditoria.
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En el contexto del programa, el Ministerio de Medio Ambiente asume la financiacion del
acondicionamiento de las infraestructuras para sus nuevos usos, mientras que su

mantenimiento y gestion corre a cargo del resto de las Administraciones Territoriales.

En el periodo 1993-2000 el Programa de Caminos Naturales propicio la construccion y puesta
en servicio de 22 itinerarios con un total de 560 kildbmetros; y durante el bienio 2001-2002 se
han completado 20 itinerarios adicionales con mas de 400 kilometros. Todas estas actuaciones
han supuesto una inversion de, aproximadamente, 28 millones de euros (que representa un

promedio de inversion de 35.000 euros por kilémetro).

Las actuaciones emprendidas, y en desarrollo, en la Comunidad Auténoma de Andalucia a

cargo de este Programa son las que se recogen en el recuadro 5.3.

Recuadro 5.3: Caminos Naturales en Andalucia

Caminos Naturales Andaluces en servicio:
Camino Natural Itinerario Provincia I
De la Sierra Puerto Serrano-Colada de Moron Cadiz
Del Litoral Gibraledn-Ayamonte Huelva
De Italica Sevilla-Camas Sevilla

Caminos Naturales en Construccion:

Camino Natural Itinerario Provincia
Del Aceite (Tramo Subbética) Lucena-Luque Cordoba
Del Guadiana Puerto de la Laja-Minas de la Isabel Huelva
Del Aceite Jaén-Rio Guadajoz Jaén

5.3 EN ANDALUCIA

En el apoyo y fomento de las actividades turisticas en Andalucia convergen distintos ambitos
administrativos que han nutrido las intervenciones sobre el sector de los mas diversos
instrumentos. A las tradicionales debemos anadir, en el caso especifico del ecoturismo, las
provenientes de la politica ambiental toda vez que, como hemos tenido ocasién de exponer en
numerosas ocasiones, las estrategias de conservacion y preservacion de la riqueza y espacios

naturales se erigen como uno de los principales activos o inputs del consumo ecoturistico.

Podriamos comenzar diciendo que el nucleo duro de la politica turistica de la Comunidad
Auténoma andaluza lo marcan la politica y estrategias asumidas por la Administracion turistica,

propiamente dicha. Sin embargo, en el ambito de nuestro estudio resultan de especial
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trascendencia numerosas ayudas de caracter territorial, enfocadas a la mejora del medio rural,
que se insertan en las prioridades de politica agraria y de desarrollo regional de la Unién
Europea y de la que se han beneficiado numerosos territorios agrarios/rurales andaluces
durante los ultimos afos. Nos estamos refiriendo, concretamente, a las acciones contempladas
y emprendidas en el seno del Marco Comunitario de Apoyo —Subvencion Global y PRODER- y
a la iniciativa comunitaria LEADER; que ya hemos referenciado pero que ampliaremos en este

epigrafe.

Actuaciones comunitarias con incidencia sobre el desarrollo ecoturistico en Andalucia

El grueso de las acciones que han favorecido el desarrollo de iniciativas turisticas en el ambito
rural andaluz se concentra en el programa PRODER y en la iniciativa comunitaria LEADER.
Estos programas, cuya gestion depende de la Consejeria de Agricultura y Pesca, tienen como
propésito esencial favorecer el desarrollo enddégeno de las zonas rurales, muchas de las cuales
se ubican en areas de especial valor ambiental, como son los espacios naturales protegidos.
Desde sus inicios, estos programas de desarrollo rural han facilitado el nacimiento y puesta en
marcha de numerosas iniciativas de desarrollo turistico, erigiéndose la actividad turistica como

una de las alternativas mas plausibles a la diversificacion econémica del entorno agrario.

En el desarrollo de la iniciativa comunitaria LEADER 1'%

en Andalucia participaron un total de
23 Grupos de Accion Local repartidos homogéneamente entre las distintas provincias
andaluzas; y de éstos 11 tuvieron entre sus ambitos de actuacién los espacios naturales y los

municipios situados en su entorno.

Las acciones subvencionables por el LEADER Il contemplan medidas para el fomento del
turismo rural y actuaciones para la conservacion del medio ambiente y el eatorno dentro del
grupo de medidas destinadas a la Innovacién rural. En el contexto del LEADER Il se apoyaron,
aproximadamente, 1.000 actuaciones de turismo rural en Andalucia que representaron el 25%
del total de proyectos certificados. En la linea de conservacion del medio ambiente y del
entorno se comprometieron un total de 226 proyectos, lo que supuso alrededor del 12% de las
iniciativas emprendidas "0 |4 mayor parte de las actuaciones en estos ambitos se centr6 en la

construccidon y mejora de infraestructuras, entre las que destacan las siguientes:

19 Para el periodo 1994-1999 el LEADER II contd con un presupuesto total para Espaiia de 194,618 millones de
euros: 77,847 millones de euros procedentes de la UE; 38,924 millones de euros procedentes de otros fondos
publicos; y 77,847 millones de euros de aportacionesprivadas.

1% | a inversién asociada a la ejecucion de estos proyectos ascendié a 80 millones de euros. Consejeria de Agricultura
y Pesca de la Junta de Andalucia, 2001.
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¢ Rehabilitacion y adaptacion de viejos molinos, antiguas fabricas y cortijos en

alojamientos rurales

¢ Acondicionamiento de instalaciones para la practica de deportes relacionados con la

naturaleza

+ Creacion de complejos turisticos rurales

¢ Rehabilitacion de casas cuevas

El recuadro 5.4 recoge el detalle de algunas de las acciones mas destacadas emprendidas por

los Grupos de Accion Local en Andalucia.

Recuadro 5.4: Acciones destacadas de Leader Il en Andalucia en materia de turismo rural

Rehabilitacion y puesta en valor de un antiguo molino para alojamiento rural en Yunquera
- Grupo: Sierra de las Nieves Provincia: Malaga Afro: 2001

El proyecto consiste en la rehabilitacion de un antiguo molino hidraulico y su acondicionamiento para el
alojamiento rural. Su desarrollo incluye obras de adecuaciéon de una superficie total de 320 m?, en los
que se incluye la construccién de una pérgola de 40 m%, un patio con barbacoa de 130 m? y el
acondicionamiento de cuatro habitaciones en dos plantas.

Alojamiento rural en antigua fabrica rehabilitada
- Grupo: Cuenca Minera Provincia: Huelva Ano:1999

El proyecto contempla la rehabilitacion de una antigua fabrica de anisados y su adecuacion para turismo
rural en la modalidad de “Bed & Breakfast”

Rehabilitacion de un cortijo para alojamiento rural
- Grupo: Sierra Morena Cordobesa Provincia: Cérdoba Afo: 2001

Con el proyecto se pretende rehabilitar el cortijo “La Colorada de Bergara” para la creacion de
alojamientos rurales, desarrollando un turismo respetuoso con el medio ambiente.

La prevision de visitantes es de 40 personas al dia en los periodos de temporada alta, es decir la media
anual son unos 500 visitantes. Esta actividad generara renta y empleo para los promotores que
encontraban dificultad en obtener una alternativa valida. La oferta turistica creada implicara la llegada a
la zona de visitantes, lo que provocara la demanda de nuevos servicios y productos, demanda que
podra ser aprovechada por otros empresarios del municipio o comarca.

Sendero Gran Recorrido “Alpujarra”
- Grupo: Alpujarras Provincia: Almeria y Granada Afo: 1999

El proyecto consiste en la integracion de un sendero de Gran Recorrido en la Alpujarra en sentido Este-
Oeste, desarrollando una serie de pequefios recorridos en sentido Norte-Sur, afectando a un 80% de los
municipios de la comarca. Transcurre por la Alpujarra media, recorriéndola de Este a Oeste, hasta Sierra
Nevada, un total aproximado de 220 kildmetros. Con este proyecto se potencia y promociona el
senderismo como actividad deportiva, turistica y cultural al alcance de cualquier persona, ademas de
contribuir a la conservaciéon y mantenimiento del entorno medioambiental.

Creacion de complejo turistico rural compuesto de casas-cueva y un area de acampada municipal sin
animo de lucro

- Grupo: Noreste de Granada Provincia: Granada Afio: 1999
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El centro, situado en el municipio de Castillejar, contara con una instalacion de suministro de energia de
diferentes fuentes renovables como demostracion para el resto de empresas turisticas de la zona, con
un ordenador para el registro de datos con el fin de ayudar al disefio de estas instalaciones y para el
perfeccionamiento que se esta llevando a cabo en la zona sobre estas materias. Con esta accion se
atiende a la demanda de alojamientos para los visitantes de la localidad en determinadas épocas del
afo mediante un producto de alojamiento singular y diferenciado. Se ha previsto su introduccion en
agencias de turismo rural, comercializadoras, etc., que puedan desestacionalizarla y complementarla.
Se apoyara con distintas acciones de publicidad.

Fuente: Base de datos de acciones destacadas y mas interesantes de Leader Il. Unidad espafiola del Observatorio
Europeo, Leader.

Para el nuevo periodo de programacion 2000-2006, la iniciativa LEADER + en Espafia cuenta
con un presupuesto de 2.020 millones de euros, lo que supone un incremento del 15% con
respecto a la anterior convocatoria. Sobre este total, Andalucia participa con un presupuesto de

129,7 millones de euros, 87 de los cuales seran contribucion directa de la UE.

Como expusimos anteriormente, los proyectos subvencionables dentro del LEADER +
comparten gran parte de la filosofia de sus predecesores y las iniciativas de desarrollo turistico
en el medio rural continian siendo objeto de apoyo especificom.

Por su parte, del programa operativo PRODER se beneficiaron un total de 297 municipios
andaluces, organizados a través de 27 Asociaciones de Accién Local, durante el periodo 1994-
1999. Su incidencia sobre los parques naturales andaluces y los municipios de su entorno fue
también bastante importante si se tiene en cuenta que en 10 de ellos se contdé con un Grupo de

Accidn Local para gestionar el programa y que en dos de los parques actuaron dos grupos.

En lo que a su incidencia en el turismo rural se refiere, de los ocho tipos de medidas
subvencionables a través del Programa, dos de ellas -la 3 y la 4, concretamente- se centran en
el apoyo a inversiones turisticas en d espacio rural. En el contexto del programa PRODER,
estas actuaciones se enmarcan dentro de las medidas para el fomento del agroturismo y el
turismo local. Durante el pasado periodo de programacion se subvencionaron en nuestra
Comunidad Auténoma un total de 408 proyectos, entre agroturismo y turismo local, que

representaron el 12% del total de proyectos subvencionados por este instrumento.

""" En el espacio rural andaluz podrén ser beneficiarias de Leader+ todos los territorios, a excepcion de los que
cumplan algunas de las siguientes caracteristicas: 1) nucleos urbanos de mas de 50.000 habitantes; 2) Areas
turisticas especializadas de litoral con mas de 5.000 plazas hoteleras; 3) Las zonas de agricultura intensiva de
exportacion con mas del 50% de la superficie agraria ocupada por invernaderos.
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El nuevo programa (PRODER Il) para el periodo 2000-2006 en Andalucia cuenta con un
presupuesto de 212,45 millones de euros y entre las acciones subvencionables siguen
contemplandose las destinadas a la promocion de servicios turisticos y de productos artesanos,
iniciativas vinculadas al agroturismo, la creacién de una oferta turistica respetuosa con el medio
natural y, en general, todas aquellas que posibiliten un mejor desarrollo del sector turistico en el

medio rural andaluz.

El apoyo a iniciativas turisticas en el medio rural cuenta ademas con los fondos provenientes
de la Subvencion Global de Andalucia'"?, gestionados por el Instituto de Fomento de Andalucia
(IFA). Estas partidas forman parte también de la politica territorial y facilitan apoyo a proyectos
empresariales que se ubiquen en determinadas zonas de Andalucia que, por sus especiales
caracteristicas, necesiten un tratamiento preferente. En este sentido, el marco de la
Subvenciéon Global contempla desde 1994 ayudas especificas a proyectos empresariales que
se desarrollen en los municipios de los Parques Naturales andaluces. La evolucion de las

ayudas en los ultimos anos (1997-2001) se recoge en la tabla 5.1:

Tabla 5.1: Evolucion de las ayudas concedidas por el IFA en los parques naturales: periodo
1997-2001 (Inversiéon y ayudas en euros)

1997 1998 1999 2000 2001
N° de proyectos 956 446 566 885 347
Ayuda 17.335.577 = 20.784.130 24.001.188  4.578.357 10.675.424
Inversion 111.838.135 163.931.601 140.392.641 60.611.840 78.669.085
Porcentaje de la ayuda 16 13 17 8 14
N° de empleos creados 1.603 1.882 1.880 896 1.013

Fuente: Instituto de Fomento de Andalucia, 2002.

Durante el afo 2001 se presentaron un total de 37 proyectos relacionados con iniciativas
turisticas en el ambito de los espacios naturales que percibieron un total del 12,8% de las

113 . ~ . - .
. En este mismo afo tres Parques Naturales —Bahia de Cadiz, Alcornocales y Sierras

ayudas
Subbéticas- concentraron en promedio mas del 60% de la inversion, de las ayudas y del

empleo generado. Durante 1999, en cambio, los parques que concentraron el mayor niumero

"2 En el nuevo Marco de Apoyo Comunitario, la subvencién dirigida al desarrollo de las zonas rurales, parte de la
experiencia del programa PRODER (Programa Operativo de Desarrollo y Diversificacion Econdmica de las Zonas
Rurales) del periodo 1994-1999, y se recurre a las Asociaciones de Desarrollo Rural (ADR) para la gestion de la
Subvencion Global, que se incluye dentro de las medidas 7.5 y 7.9 del presente Programa Operativo Integrado
para Andalucia 2000/2006.

" Medio Ambiente en Andalucia. Informe 2001. Consejeria de Medio Ambiente de la Junta de Andalucia, 2002.
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de proyectos relacionados con el turismo (66%) fueron Sierra Nevada, Dofiana, Grazalema y el

de Sierra de Aracena y Picos de Aroche.

. . ., 114
Actuaciones contempladas en el Plan General de Turismo de la Junta de Andalucia

con incidencia sobre el ecoturismo

Las prioridades y estrategias contempladas por el borrador del Plan General de Turismo de
Andalucia (PGT) se han expuesto mas extensamente en el apartado 4.4. del presente estudio.
Con relacién a las expectativas presentes y futuras de las actividades ecoturisticas,
destacabamos dos iniciativas que anticipaban actuaciones previstas por el PGT: la
correspondiente a la aprobacién del Decreto 20/2002 de turismo en el medio rural y turismo
activo; y la elaboracion del Plan Senda para el periodo 2001-2004. Ambas iniciativas se
enmarcan dentro de dos de las once estrategias de intervencién turistica contempladas por el
PGT; la de “Ordenacién y diversificacion de la oferta turistica” y la de “Ordenacién de recursos

y reequilibrio territorial”, respectivamente.

El contenido y alcance del Decreto 20/2002 ya ha sido extensamente tratado en diversas
partes del informe, por lo que en este apartado nos centramos en la descripcion de las
actuaciones previstas por el Plan Senda. Este plan se estructura en cinco grandes ejes de
accion que contemplan aspectos relativos al paisaje rural, las infraestructuras de alojamiento,
los servicios y actividades que denomina de “aplicacion turistica”, el equipamiento de uso

turistico y, por ultimo, la comercializacién turistica.

Paisaje Rural

Entre las actuaciones contempladas por este eje, destacan aquellas destinadas a fomentar las
ayudas destinadas al embellecimiento de pueblos, y de sus accesos, y la iniciativa de
elaboracién de una “Guia de la Imagen de Andalucia Rural” mediante la que se pretende
presentar una imagen integradora de la diversidad de paisajes y posibilidades del medio rural

andaluz.

" Tras la firma del Il Pacto Andaluz de Turismo, el Plan General aun esta pendiente de su aprobacion definitiva, si
bien muchas de las actuaciones previstas en el borrador del Plan ya han comenzado a implementarse.
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Alojamiento

En lo que respecta a los alojamientos, el Plan destaca la necesidad de contar con una tipologia
reglada de este tipo de infraestructuras en nuestra CC.AA., condicidn necesaria para la oferta
de unos servicios de calidad, aspecto ya cubierto mediante la promulgacién del Decreto
20/2002. También contempla la concesion de ayudas especificas destinadas tanto a la mejora

de las infraestructuras existentes, como a la creacion de nueva planta de alojamiento

Actividades y servicios de aplicacion turistica

Este eje aglutina las acciones encaminadas a incrementar y adecuar la oferta complementaria
del espacio rural, sin la cual no puede ofrecerse un producto turistico de calidad. Las medidas
propuestas giran en torno a cuatro areas: ayudas especificas para incrementar la calidad y las
peculiaridades regionales de las empresas de restauracién en el medio rural; apoyar la
formacién en el sector restauracion; y tipificar las actividades deportivas y de ocio que pueden
desarrollarse en el medio natural (aspecto este ultimo también contemplado por el Decreto
20/2002).

Equipamiento de uso turistico

Sobre los equipamientos de uso turistico, no especificamente desarrollados por las empresas
turisticas pero de vital importancia para el desarrollo de sus actividades, inciden el Programa

de Sefalizacioén Turistica y el Programa de Caminos de Larga Distancia.

Comercializacion

Por ultimo, el Plan Senda contempla toda una serie de actuaciones encaminadas a fomentar e
incrementar la presencia de las empresas de turismo rural de Andalucia en los distintos
canales de comercializacion. El objetivo es diseiar un modelo especifico de comercializacion
del producto turistico rural donde cobre una mayor relevancia los mecanismos de

comercializacion directa mediante Internet y correo electrénico.

Otras actuaciones con efectos positivos sobre el ecoturismo contempladas por el PGT son las
medidas destinadas a la promocién de Rutas, entre las que destacamos la Ruta del Legado

Andalusi, la Ruta del Tempranillo, la Ruta de la Plata y la Ruta de la Bética Romana.
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Actuaciones emprendidas por la Consejeria de Medio Ambiente con incidencia sobre el

desarrollo ecoturistico

Ya hemos comentado que, desde una perspectiva integrada, las actuaciones de conservacion
y de promocién de actividades econdmicas alternativas respetuosas con el medio ambiente se
complementan mutuamente especialmente en el caso del ecoturismo. Las actividades
ecoturisticas hacen plausible, en principio, la compatibilizacion de los objetivos de promocion
econdmica de los espacios protegidos con el conocimiento de la naturaleza y la educacion
ambiental, aspectos imprescindibles para la conservacion del entorno. Esta perspectiva justifica
y determina la necesidad de incorporar la politica ambiental al anadlisis de las estrategias de
fomento del ecoturismo, y muy especialmente las medidas emprendidas en el seno de la Red
de Espacios Naturales Protegidos de Andalucia y al amparo del Plan de Medio Ambiente de

Andalucia.

La orientacion general de la estrategia ambiental y de conservacion de los espacios naturales
protegidos en Andalucia y su repercusién sobre uso turistico de estas zonas ya se han descrito
en el apartado 4.4 del estudio. En este punto nos centraremos en la descripcion de actuaciones

concretas para ilustrar su incidencia, actual y potencial, sobre el desarrollo ecoturistico.

Entre las actuaciones emprendidas por el PAMA mas directamente relacionadas con la
potenciacion de actividades ecoturisticas en espacios naturales protegidos destacamos
diversas medidas, contempladas en cinco programas del Plan: el Programa de conservaciéon de
la biodiversidad; el Plan forestal; el Plan de fomento de actividades compatibles con el medio
ambiente; el Subprograma de saneamiento y depuracion de aguas en espacios naturales
protegidos; y, por ultimo, el Programa horizontal destinado a la a la educaciéon ambiental y la

comunicacion.

Programa de conservacion de la biodiversidad

Las actuaciones de este programa se encuentran estrechamente vinculadas con el
mantenimiento y enriquecimiento de los recursos naturales en los espacios naturales
protegidos. Durante los ultimos afos, la Consejeria de Medio Ambiente ha otorgado una
atencion preferente a la Ordenacion de los Ecosistemas de Alto Valor Ecoldgico, sobre todo, a
las medidas de creacion de Corredores Verdes o Corredores Ecologicos que son, podriamos
decir, el germen en nuestra Comunidad de la filosofia contenida por la iniciativa europea de la
Red Natura 2000. EI corredor que mayor inversién ha acaparado en los ultimos afios ha sido el
Corredor Verde del Guadiamar, aunque junto con él también se han destinado partidas al

Corredor Verde del Area Metropolitana de Sevilla y al Corredor Verde entre el Parque Natural
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Bahia de Cadiz y el Paraje Natural de las marismas del rio Salmones. Los Corredores Verdes
contemplan, ademas de las actuaciones de conservacidon y recuperacion de ecosistemas,
equipamientos para el uso y disfrute turisticorecreativo de estos espacios. Entre las
infraestructuras mas frecuentemente instaladas se encuentran: centros de visitantes, jardines

botanicos y carriles de cicloturismo.

También dentro de este programa se enmarca el Proyecto MIGRES que trata de impulsar el

avistamiento y observacién de aves en el Estrecho.

Plan Forestal

El Plan Forestal es la actuacion que acapara el mayor esfuerzo inversor del PAMA. Los
subprogramas del Plan Forestal mas estrechamente vinculados con el fomento de actividades
ecoturisticas son el Subprograma especifico de uso publico, recreativo y cultural del medio

natural, y el Subprograma de conservacion de vias pecuarias y diversificacion del paisaje rural.

El primero atiende especificamente la demanda social de uso y disfrute del medio natural y se
encuentra entre las actuaciones cuyas inversiones mas han crecido durante los ultimos afios
(durante el 2000 se destinaron 20 millones de pesetas a cubrir las actuaciones previstas en
equipamiento publico turistico-recreativo). Las actuaciones emprendidas por la Consejeria en

este ambito se materializan en dos tipos de medidas, fundamentalmente:

a) La promocion de instalaciones y servicios adecuados a las caracteristicas de la

demanda turistica y peculiaridades de los espacios naturales

b) El apoyo a iniciativas de activi dades turisticas respetuosas con la naturaleza y que

contribuyan a su disfrute, conocimiento e interpretacion

Una de las infraestructuras que mas se han fomentado hasta el momento han sido,
precisamente, los centros de visitantes que son oferta complementaria fundamental para el
desarrollo del ecoturismo. La tabla 5.2 recoge el desarrollo actual de las infraestructuras y

equipamientos de uso publico en los espacios naturales protegidos.

El desarrollo de toda esta politica y la ejecucién de las actuaciones previstas en el PAMA y en
el Plan Forestal, han permitido un desarrollo muy importante de todas las infraestructuras
disponibles en estos espacios, lo cual beneficia y posibilita el incremento de la demanda y
disfrute de actividades turisticas. La oferta actual de equipamientos en los espacios naturales

andaluces es la que figura en la tabla 5.2.
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Tabla 5.2: Infraestructuras y equipamientos de uso publico en los espacios naturales
protegidos de Andalucia

Acogida e informacion Casa de artesania 1
Centro de visitantes 26
Punto de informacion 18

Alojamiento y acampada Casa rural 5
Hotel de montafa 8
Refugio 39
Area de acampada 7
Camping 7
Zona de acampada libre 29
organizada

Esparcimiento y recreo Area recreativa 162
Carril cicloturismo 21

Observacion e interpretacion Observatorio de uso cientifico 37
Ecomuseo 2
Mirador 98
Sendero sefalizado 332
Parque de fauna silvestre 1

Educativos Aula de la naturaleza 7
Aula del mar 1
Complejo de educacion 1
ambiental
Jardin botanico 9

Fuente: Medio Ambiente en Andalucia, Informe 2001. Consejeria de Medio Ambiente de la Junta de Andalucia, 2002.

Otra de las actuaciones destacadas dentro de este subprograma se ha materializado en el
Proyecto INTER Natura, que es un proyecto especifico dirigido a la compatibilizacion del uso
publico y el turismo de naturaleza. Los objetivos y actuaciones especificas del proyecto INTER

se detallan en el recuadro 5.5.

Recuadro 5.5: Proyecto INTER Natura: un ejemplo de valorizacion del uso publico y el turismo de
naturaleza

El proyecto ITER Natura es un proyecto especifico, iniciado en el afio 2000, dirigido a la
compatibilizacién y valorizacion del uso publico y del turismo de naturaleza. En esencia se concibe
como un proyecto de “gran camino de naturaleza” que interconecta la red de parques naturales
andaluces a través de equipamientos de uso publico y a través de una gran variedad de vias verdes
existentes (vias pecuarias, caminos forestales, corredores verdes, senderos sefalizados, vias de
ferrocarril abandonadas, etc.). Estas acciones buscan promocionar la existencia y disfrute de los
equipamientos de uso publico (centros de visitantes y puntos de informacion) y, con ello, favorecer el
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dinamismo del turismo de naturaleza y el conocimiento y respeto por el medio ambiente.

El INTER no sélo aglutina las infraestructuras publicas de estos espacios y sus interconexiones sino
también toda la oferta complementaria necesaria para el desarrollo del turismo de naturaleza
(alojamiento, restauracion, tradiciones, artesania, etc.) en un intento de integrar el patrimonio histérico,
cultural, natural y gastronémico.

El trazado se basa fundamentalmente en la Red Andaluza de Vias pecuarias aunque en algunos casos
también incorpora tramos de senderos de las Grandes Rutas de la Federacion Espafiola de Montaia y
Vias Verdes. El trazado inicial coincide con una longitud aproximada de 2.500 kilémetros.

Proyecto INTER y Plan SENDA

En realidad, el proyecto se inserta en una de las actuaciones conjuntas desarrolladas por la Consejeria
de Turismo y Deporte y la Consejeria de Medio Ambiente y, concretamente, dentro de las actuaciones
del Plan Senda. En este contexto, las actuaciones mas destacadas que mantiene la CMA con la
administracion turistica de la Junta de Andalucia son las siguientes:

- Cooperacion con el establecimiento de una imagen promocional conjunta de la RENPA

- Elaboracion conjunta de programas de homogeneizacion y renovacion de la sefializacion turistica
y la de uso publico

- Coordinacion en la renovacion y replanteamiento de centro de visitantes

- Incorporacion de la “Red de Parques Naturales Andaluces” a los canales de comercializacién
nacionales e internacionales de la Consejeria de Turismo

- Planteamiento conjunto de las directrices a seguir para el tratamiento del paisaje rural como
recurso turistico de primera magnitud

Por su parte, el programa de conservacion de vias pecuarias y diversificacion del paisaje rural
cuenta, entre sus hitos principales, con la aprobacion en marzo de 2001 del Plan de
Recuperacion y Ordenacion de Vias Pecuarias. Las actuaciones de este plan constituyen un
complemento esencial a la estrategia de los Corredores Verdes y de aprovechamiento del
medio natural para sus turisticos. La extension catalogada actualmente en la Red de Andaluza
de Vias Pecuarias abarca una extension de 24.087 kilébmetros, de los cuales 18.844 kilémetros

son de uso turistico recreativo.

Programa de fomento de actividades compatibles con el medio ambiente

Este programa contempla actuaciones especificas destinadas al desarrollo integral del medio
natural que son, ademas, las que acaparan la mayor parte de las inversiones previstas y
ejecutadas con cargo al programa de fomento. En este subprograma se enmarca la iniciativa
de elaboracion de Planes de Desarrollo Sostenible en todos los parques naturales andaluces, a

la que ya aludimos anteriormente.

Entre los proyectos que vinculan mas estrechamente empresa y medio ambiente en el entorno

de los espacios protegidos destacamos dos, especialmente:
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1. El proyecto de adaptacion de empresas al desarrollo de los parques naturales

andaluces

Enmarcado dentro de la anterior iniciativa comunitaria ADAPT, este proyecto se
centr6 en el desarrollo de acciones formativas encaminadas a la formacion de
expertos/monitores de naturaleza. De esta formacion se beneficiaron un total de 360
personas de municipios ubicados en parques naturales. Adicionalmente, este
programa también contemplé la creacion de la Marca Parque Natural de Andalucia,
pionera en Espana. El objetivo perseguido es compartir con las empresas, y la
poblacién en general, los beneficios procedentes de la valorizacion del territorio en el
que se ubican y, por otra parte, ofrecer unos productos en el mercado diferenciados a
través de la asociacion a los valores medioambientales que poseen las zonas
protegidas en las que producen, potenciando asi una imagen del producto natural,
artesanal y auténtico. Este programa se dirige a una serie de productos, entre los que
se encuentra el turismo, siempre que se preste en el ambito geografico constituido
por los parques naturales y los municipios de menos de 100.000 habitantes incluidos
en ellos. Para que una empresa se adhiera a la marca debe cumplir una serie de
requisitos entre los que se encuentra el respeto al medio ambiente. A finales del afo
2001, se encontraban adheridas a este proyecto 16 empresas ubicadas en 15
parques naturales, de las cuales 6 pertenecen al sector turistico, y concretamente al

turismo de naturaleza.
. 115
2) Teletrabajo en parques naturales

Este proyecto tiene por objetivo la aplicacion de las nuevas tecnologias de
informacién y comunicacién al desarrollo sostenible mediante la construccion de
Centros de Recursos Telematicos que faciliten la iniciacién de actividades por parte
de empresarios emprendedores de los parques. Actualmente, son cuatro los parques
sobre los que se esta actuando a través de acciones piloto: Cabo de Gata-Nijar
(Almeria); Sierra Nevada, Zona Alpujarra (Granada); Sierra de las Nieves (Malaga) y

Sierra Norte (Sevilla).

5 Este proyecto surge de la firma de un Protocolo de Colaboracién entre la Consejeria de Empleo y Desarrollo
Tecnoldgico y la Consejeria de Medio Ambiente.
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Programa de educaciéon ambiental y comunicacion

En la estrategia de educacién y comunicacion ambiental de la Consejeria de Medio Ambiente
ha ocupado un lugar destacado la campafa “Conoce los parques naturales andaluces”. Las
actividades emprendidas en el seno de esta campana en cada uno de los parques naturales se

resumen en el recuadro 5.6.

Recuadro 5.6: Acciones de la campaina “Conoce los Parques Naturales Andaluces”

- Presentacioén de las actividades a realizar a los medios de comunicacion local y provincial, colectivos
profesionales y Agentes Locales, para dar a conocer in situ algunos de los emplazamientos a
promocionar.

- Actividades destinadas a la poblacion escolar de los parques, para el conocimiento de estos
espacios a través de material interpretativo de los centros de visitantes, de senderos guiados con
monitores y participacion en actividades de dinamizacion sociocultural relacionadas con los parques.

- Actividades destinadas a discapacitados y mayores.

- Actividades destinadas al publico en general para dar a conocer la oferta de productos y servicios
del parque, las instalaciones de uso publico, la realizacion de senderos guiados con monitores y la
participacion en actividades de dinamizacion sociocultural.

Otra iniciativa que consideramos de especial interés en el apartado de cooperacién para el
desarrollo sostenible es la efectuada en el seno de la iniciativa INTEREG Il “Cooperacioén sobre
geoturismo y valoracion del patrimonio natural y cultural entre espacios protegidos del
Mediterraneo”. Mediante este proyecto de cooperacion transnacional se han acometido
actuaciones formativas en materia de geoturismo y se ha dotado de equipamientos a senderos

geoturisticos.

Programa de saneamiento y depuracion en espacios naturales protegidos

La gestion y depuracion del agua en municipios incluidos en la RENPA ha sido un objetivo
prioritario de la Consejeria de Medio Ambiente desde 1996. Ademas de constituir servicios
esenciales para la calidad de vida de sus habitantes, también resultan de vital importancia para
el sostenimiento y desarrollo de las visitas turisticas a estos espacios. Desde 1996 hasta el afo
2000, mas de 120 localidades situadas en 22 espacios protegidos disponen de infraestructuras
de depuraciéon de aguas residuales gracias a este programa que ha invertido mas de 9.000

millones de pesetas (54 millones de euros) en la construccion de 130 depuradoras.
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6. METODOLOGIA DE ELABORACION DE LA BASE DE DATOS DE
EMPRESAS ECOTURISTICAS EN ANDALUCIA

Como ya adelantamos en la introduccion del informe, este epigrafe recoge uno de los
principales resultados de la investigacion, cual es: ofrecer una descripcion de la oferta

ecoturistica andaluza.

Lograr este objetivo precisaba la identificacion previa de los operadores en el mercado
ecoturistico en Andalucia. Esta identificacion se ha materializado en la elaboracion de una
Base de Datos de Empresas Ecoturisticas en Andalucia, que ademas de ser el soporte
para la descripcion del sector es también el instrumento empleado para la estimacion del

empleo ecoturistico mediante un proceso de encuestacion (capitulo 7).

Antes de exponer las caracteristicas basicas de la oferta ecoturistica andaluza se describe con
mayor detalle en qué ha consistido el procedimiento de elaboracién de la Base de Datos en
términos de fuentes consultadas, criterios aplicados y clasificacion de los diferentes operadores

que la componen.

Durante el proceso de elaboracion de la Base de Datos se han cubierto las siguientes etapas:
1. Fijacion de criterios precisos para la seleccién de operadores
2. Peticion de informacion y consultas a organismos (publicos y privados)

3 Filtrado y depuracion de la informacién consultada en las diversas fuentes

Etapa 1: Criterios de seleccion de operadores

En concordancia con la delimitacion de actividades ecoturisticas adoptada por este estudio,

para la identificacidn y seleccion de estas empresas se han aplicado dos criterios:

A. El primero, hace referencia al tipo de demanda satisfecha y a la naturaleza de los

operadores que la atienden

En este sentido se han seleccionado operadores pertenecientes a todas y cada una de las seis
categorias de actividades que hemos adoptado para la clasificacion de las actividades
ecoturisticas. Esto es, la poblacion de operadores a investigar incorpora a: establecimientos de

alojamiento turistico en el medio rural, establecimientos de restauracion (los denominados
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“mesones rurales”), actividades recreativo-deportivas, actividades de animacion socio-cultural,
actividades de descubrimiento e interpretacién de la biodiversidad y actividades de gestion,

promocioén y comercializacion de productos/servicios ecoturisticos.

B. El segundo, hace referencia a la ubicacién y entorno donde se produce el consumo

ecoturistico

En puntos precedentes ya se ha hecho referencia a la amplitud del concepto de ecoturismo en
su acepcion teodrica. Para hacerlo operativo, y al objeto también de destacar su vinculaciéon con
las politicas de conservacién y protecciéon, acotamos el desarrollo de estas actividades a zonas

de especial proteccion por sus valores naturales y ambientales singulares.

En Andalucia estos lugares se establecen en el Ley 2/1989 de Inventario de Espacios
Naturales Protegidos de Andalucia. Las figuras de proteccion contempladas por el inventario
andaluz recogen dos regimenes de proteccion adicionales a los establecidos por la normativa
basica estatal en la materia. Segin esta norma, las zonas de especial poteccidon pueden

clasificarse segun las siguientes figuras:

¢ Parque Natural

¢ Paraje Natural

¢ Reserva Natural Concertada

¢ Parque Periurbano

El Parque Natural es la figura de proteccion con mayor representacion en nuestra Comunidad
Auténoma, con algo mas del 17% del territorio regional (23 Parques Naturales a los que
debemos anadir los Parques Nacionales de Dofana y Sierra Nevada). La figura de Paraje
Natural recoge aquellos espacios de excepcionales valores naturales, dignos de una proteccion
especial y a los que no son aplicables, por exceso o por defecto, ninguno de los regimenes
previstos en la legislacion estatal basica. A través de esta figura se encuentran protegidos 31
enclaves naturales. Las Reservas Naturales Concertadas permiten la proteccion de
determinados predios a instancia de sus propietarios. Las reservas son, en general, de
reducida entidad territorial (28 enclaves que apenas si superan el 0,3% de la superficie
regional), lo cual se explica por las especiales y mas estrictas medidas de proteccidon previstas
ante cualquier transformacion o alteracion de las mismas. Con los Parques Periurbanos, se

pretende dotar de proteccion aquellos espacios que, al estar situados en las proximidades de
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los nucleos urbanos, se utilizan por dichas poblaciones para uso recreativo. Asi, respetandose
el uso primordial de los mismos, se les protege para que su utilizacién no degenere los valores
naturales que encierran. En la actualidad se encuentra regulados 17 espacios bajo esta

modalidad de proteccion.

Tanto por su significacion como por la concentracion de atractivos relacionados con las
actividades ecoturisticas, consideramos que la figura de Parque Natural (y Nacional) es la mas
adecuada para delimitar el espacio donde se desarrollan las actividades ecoturisticas en
Andalucia, estableciéndose como limite territorial el de su area de influencia marcada por la

zona periférica descrita en la Ley 2/1989 (tabla 6.1).

Tabla 6.1: Municipios incluidos en las areas de influencia de los Parques Naturales en Andalucia

Parque natural Municipios de su area de influencia

Cadiz, Chiclana de la Frontera, El Puerto de Santa Maria, Puerto Real y

(1) Bahia de Cadiz S e

(2) Cabo de Gata Almeria, Carboneras y Nijar

(3) De la Brefia y Marismas de Barbate  Barbate y Véjer

(4) Despenaperros Santa Elena

Almonte, Aznalcazar, Hinojos, Lucena del Puerto, Moguer, Palos de la
(5) Donana Frontera, Puebla del Rio, Sanlicar de Barrameda, Villafranco del
Guadalquivir y Villamanrique de la Condesa

Alcala de los Gazules, Algar, Algeciras, Arcos de la Frontera, Benalup,
Benaocaz, Castellar de la Frontera, Cortes de la Frontera, El Bosque, Jerez
de la Frontera, Jimena de la Frontera, Los Barrios, Medina Sidonia, Prado
del Rey, San José del Valle, Tarifa y Ubrique

(6) Los Alcornocales

(7) Montes de Malaga Malaga y Casabermeja

Alcaucin, Alhama de Granada, Arenas del Rey, Canillas de Albaida,
(8) Sierra de Alhama, Tejada y Almijara ~ Competa, Frigiliana, Jayena, Nerja, Otivar, Salares y Sedella Canillas de
Aceituno

Alajar, Almonaster la Real, Aracena, Aroche, Arroyomolinos de Ledn, Cala,
Canaveral de Leon, Castaio del Robledo, Corteconcepcion, Cortegana,
Cortelazor, Cumbres de En Medio, Cumbres de San Bartolomé, Gimbres
Mayores, Encinasola, Fuenteheridos, Galaroza, Higuera de la Sierra,
Hinojales, Jabugo, La Nava, Linares de la Sierra, Los Marines, Puerto
Moral, Santa Ana la Real, Santa Olalla de Cala, Valdelarco y Zufre

(9) Sierra de Aracena y Picos de Aroche

(10) Sierra de Baza Alcudia de Guadix, Baza, Caniles, Charches y Gor
(11) Sierra de Cardefa y Montoro Cardefia y Montoro
(12) Sierra de Castril Castril

Algar, Benaocaz, Banaojan, Cortes de la Frontera, El Bosque, El Gastor,
(13) Sierra de Grazalema Grazalema, Jimena de Libar, Montejaque, Prado del Rey, Ronda, Ubrique,
Villaluenga del Rosario y Zahara de la Sierra

Almodévar del Rio, Coérdoba, Hornachuelos, Posadas y Villaviciosa de

(14) Sierra de Hornachuelos Cordoba

Alfacar, Beas de Granada, Cogollos Vega, Diezma, Huétor-Santillan, Nivar

(15) Sierra Huétor yViznar

(16) Sierra de Las Nieves Istan, Monda, Parauta, Ronda, Tolox y Yunquera
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Parque natural Municipios de su area de influencia

Albanchez de Ubeda, Bedmar, Bélmez de la Moraleda, Cambil, Huelma,

) SR Jimena, Jodar, Pelagajar y Torres

(18) Sierra Maria-Los Vélez Chirivel, Maria, Vélez Blanco y Vélez Rubio

Abla, Abrucena, Albologuy, Alcolea, Aldeire, Alhabia, Almoncita, Alpujarra
de la Sierra, Alsodux, Bayarcal, Beires, Bentarique, Bérchules, Bubion,
Busquistar, Cadiar, Canjayar, Cafnar, Capileira, Carataunas, Castaras,
Cogollos de Guadix, Dilar, Dolar, Durcal, Ferreira, Fifana, Fondon, Gdjar,

(19) Sierra Nevada Glejar-Sierra, Huéneja, lllar, Instincion, Jerez del Marquesado, Juviles, La
Calahorra, La Taha, La Zubia, Lanjarén, Lanteira, Las Tres Villas, Laujar de
Andarax, Lecrin, Lugros, Monachil, Nacimiento, Nevada, Nigiielas, Ohanes,
Orgiva, Padul, Padules, Pampaneira, Paterna del Rio, Pértugos, Ragol,
Santa Cruz, Soportijar, Terque, Trévelez y Valor

Almadén de la Plata, Alanis, Cazalla de la Sierra, Constantina, El Pedroso,
(20) Sierra Norte de Sevilla El Real de al Jara, Guadalcanal, La Puebla de los Infantes, La Navas de la
Concepcion y San Nicolas del Puerto

(21) Sierras de Andujar Andujar, Bafos de la Encina, Marmolejo y Villanueva de la Reina

Beas de Segura, Benatae, Cazorla, Chilluévar, Génave, Hinojares, Hornos
" de Segura, Huesa, La Iruela, Iznatoraf, Orcera, Peal del Becerro, Pozo-
gﬁ;é,s o) € 5 Crre 2, Sy 7 (L2 Alcon, Puerta de Segura, Quesada, Santiago-Pontones, Santo Tomé,
Segura de la Sierra, Siles, Sorihuela del Guadalimar, Torres Albanchel,

Villacarrillo y Villanueva del Arzobispo

) . Cabra, Carcabuey, Dofia Mencia, Iznajar, Luque, Priego de Cordoba, Rute
(23) Sierras Subbéticas y Zuheros

Fuente: elaboracion propia, 2003.

Asi pues, la poblaciéon objetivo l constituyen aquellas empresas que prestando alguno o
algunos de los servicios ecoturisticos considerados, desarrollen su actividad en alguno de los
municipios ubicados en los Parques Naturales o sus areas de influencia*®.

No obstante, para ser consistentes con la definicion de actividades ecoturisticas, en la
aplicacion de esta regla se han efectuado dos hipoétesis que divergen en la delimitacién del
contenido y alcance del consumo ecoturistico desde el punto de vista del territorio y del entorno

donde éste se produce.

Hipoétesis 1: Delimitacion amplia del entorno donde se efectia el consumo ecoturistico

Al conjunto de municipios ubicados en los Parques Naturales o sus areas de influencia (un total
de 233 términos municipales) se le ha aplicado dos excepciones y no se han considerado ni las
capitales de provincia del litoral, ni aquellos municipios con una elevada especializacion en
turismo de “sol y playa”. Esta hipo6tesis nos conduce a una poblacién objetivo integrada por 228

municipios.

"6 EJ criterio geografico no se ha aplicado en el caso de que las empresas oferten servicios relacionados con la
comercializacion de productos ecoturisticos.
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Hipétesis 2: Delimitacion restringida del entorno donde se efectia el consumo

ecoturistico

El entorno territorial donde tiene lugar el consumo ecoturistico delimitado anteriormente
incorpora cuatro municipios que, a pesar de satisfacer los criterios metodolégicos establecidos,
pueden dar lugar a desviaciones por sus caracteristicas particulares. Nos estamos refiriendo a

los municipios de:

¢ Cordoba; cuya capitalidad le confiere un peso especifico

¢ Algeciras, que cuenta con el 16% de su término municipal incluido en el area de

influencia del parque natural de Los Alcornocales

¢ Jerez de la Frontera; que cuenta con el 21% de su término municipal incluido

también en el area de influencia del parque natural de Los Alcornocales; y

+ Barbate; inmerso por completo en el parque natural De La Brefa y Marismas de

Barbate

Por sus caracteristicas y ubicacién podria considerarse que, probablemente, algunos visitantes
combinan la estancia en estos municipios, motivadas por otro tipo de consumo turistico, con
visitas al parque natural y el consumo de productos ecoturisticos mas especificos. Si eludimos
esta hipotesis, dificil de contrastar empiricamente, y aplicamos un criterio mas estricto de

delimitacion debemos excluir los establecimientos ecoturisticos ubicados en estos municipios.

En la elaboracion de la Base de Datos de Empresas Ecoturisticas en Andalucia se ha
empleado la hipétesis ampliada, por lo que las empresas/iniciativas ecoturisticas que integran
finalmente la poblacion objetivo son las ubicadas en los municipios que se relacionan en la
tabla 6.2.

Tabla 6.2: Relacion de municipios que integran el ambito geografico de la muestra

Provincia Municipios Numero

Alboloduy, Alcolea, Abrucena, Abla, Bayarcal, Beires, Carboneras, Canjayar,

Chirivel, Fifana, Fondén, lllar, Instincion, Laujar de Andarax, Maria, Nacimiento, 26
Nijar, Ohanes, Padules, Paterna del Rio, Ragol, Santa Cruz, Terque, Las Tres

Villas, Vélez Blanco, Vélez Rubio

Almeria

Alcala de los Gazules, Algar, Algeciras, Arcos de la Frontera, Barbate, Los
Barrios, Benaocaz, Benalup, El Bosque, Castellar de la Frontera., Cortes de la
Cadiz Frontera, El Gastor, Grazalema, Jerez de la Frontera, Jimena de la Frontera, 24
Medina Sidonia, Prado del Rey, Sanlicar de Barrameda, Tarifa, Ubrique, Vejer,
Villaluenga del Rosario, Zahara de la Sierra
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Provincia Municipios Numero

Almodévar del Rio, Cabra, Carcabuey, Cardefia, Cérdoba, Dofia Mencia,
Cordoba Hornachuelos, Iznajar, Lugue, Montoro, Priego de Cérdoba, Posadas, Rute, 17
Villanueva del Rey, Villaviciosa, Zuheros

Alcudia de Guadix, Alhabia, Alhama de Granada, Aldeire, Alfacar, Almoncita,
Alpujarra de la Sierra, Alsodux, Arenas del rey, Baza, Bentarique, Beas de
Granada, Berchules, Bubion, Busquistar, Capileira, Cadiar, Caniles, La Calahorra,
Canfar, Castaras, Castril, Carataunas, Cogollos Vega, Cogollos de Guadix,
Granada Charches, Diezma, Dilar, Doélar, Durcal, Ferreira, Gor, Gojar, Glejar Sierra, 58
Huétor-Santillan, Huéneja, Jayena, Jerez del Marquesado, Juviles, Lanteira,
Lecrin, Lanjarén, Lugros, Monachil, Nevada, Nivar, Niglelas, Orgiva, Otivar,
Padul, Pampaneira, Portugos, Soportijar, La Taha, Trévelez, Valor, Viznar, La
Zubia

Almonte, Alajar, Aimonaster la Real, Aracena, Aroche, Arroyomolinos de Leon,
Cala, Canaveral de Ledn, Castafio del Robledo, Corteconcepcion, Cortegana,
Cortelazor, Cumbres de En medio, Cumbres Mayores, Cumbres de San

Huelva Bartolomé, Encinasola, Fuenteheridos, Galaroza, Higuera de la Sierra, Hinojales, 33
Hinojos, Jabugo, Linares de la Sierra, Lucena del Puerto, Moguer, Los Marines, La
Nava, Palos de la Frontera, Puerto Moral, Santa Ana la Real, Santa Olalla de
Cala, Valdelarco, Zufre

Andujar, Albanchez de Ubeda, Bafios de la Encina, Beas de Segura, Bedmar,
Bélmez de la Moraleda, Benatae, Cambil, Cazorla, Chilluévar, Génave, Hinojares,
Hornos de Segura, Huesa, Huelma, La lIruela, Iznatoraf, Jimena, Jodar,
Jaén Marmolejo, Orcera, Pelagajar, Peal del Becerro, Pozo-Alcon, Puerta de Segura, 37
Quesada, Santiago-Pontones, Santo Tomé, Segura de la Sierra, Siles, Sorihuela
del Guadalimar, Santa Elena, Villacarrillo, Villanueva del Arzobispo, Villanueva de
la Reina, Torres, Torres Albanchez

Alcaucin, Benaojan, Canillas de Albaida, Casabermeja, Competa, Cortés de la
Malaga Frontera, Frigiliana, Jimena de Libar, Istan, Montejaque, Monda, Nerja, Parauta, 18
Ronda, Salares, Sedella Canillas de Aceituno, Tolox, Yunquera

Almadén de la Plata, Alanis, Aznalcazar, Cazalla de la Sierra, Constantina,
Guadalcanal, La Navas de la Concepcién, San Nicolas del Puerto, La Puebla del
Rio, El Pedroso, La Puebla de los Infantes, El Real de al Jara, Villafranco del
Guadalquivir, Villamanrique de la Condesa

Sevilla 14

TOTAL 227

Fuente: elaboracién propia, 2003.

Etapa 2: Peticion de informacién y consultas a organismos (publicos y privados)

El directorio de empresas ecoturisticas en Andalucia se ha elaborado sobre la base de
consultas a instituciones (publicas y privadas) con competencias o posiciones estratégicas en
el desarrollo de actividades turisticas. La informacién basica de partida proviene del Registro
de Empresas de Actividades Turisticas de Andalucia, que gestiona la Consejeria de Turismo y
Deporte, aunque debido a la reciente entrada en vigor del Decreto 20/2002, la informacion
suministrada por este registro resulto insuficiente a los efectos de nuestro estudio, por lo que la
busqueda y consulta de otros recursos fue indispensable. El recuadro 6.1 resume los

principales recursos y fuentes consultadas para la elaboracion final de la Base de Datos.
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Recuadro 6.1: Recursos y fuentes de informaciéon consultados para la elaboracién de la Base de
Datos de Empresas Ecoturisticas en Andalucia

Consejeria de Turismo y Deporte de la Junta de Andalucia
- Registro de Establecimientos de Actividades Turisticas en Andalucia (REAT)
- Red de Villas Turisticas en espacios rurales
- Guia de Casas Rurales de Andalucia
- Guia de Hoteles, pensiones, Apartamentos, Camping y Casas Rurales de Andalucia
Red Andaluza de Alojamientos Rurales (RAAR)
Asociacion Espaiola de Turismo Rural (ASETUR)
Federaciéon Andaluza de Municipios y Provincias (FAMP)
Consejeria de Medio Ambiente de la Junta de Andalucia
- Red Andaluza de Espacios Naturales Protegidos (RENPA)
- Fundacion Andanatura'"’
Instituto de Estadistica de Andalucia
- Directorio de Establecimientos con Actividad Econémica en Andalucia, 2001

Guia Oficial de Hoteles y la Guia Oficial de Alojamientos Rurales, que edita anualmente la
Secretaria General de Turismo del Ministerio de Economia y Hacienda

Adicionalmente, la base de datos se ha nutrido de informacion extraida de determinados portales y
paginas web, en los que se han localizado directorios de empresas pertenecientes a las diversas
areas de actividad del sector de ecoturismo, como son:

Portales y paginas oficiales desarrolladas desde organismos piblicos con competencia en el ambito
del sector turistico: www.andalucia.org (Web oficial del turismo andaluz); www.turspain.es (Web oficial
del turismo espanol)

Paginas desarrolladas por las distintas Diputaciones Provinciales andaluzas en materia de turismo:
www.malagainterior.com; www.turismodegranada.org; www.almeria-turismo.org;
www.turismosevilla.org; www.promojaen.es ; www.cadizturismo.com; www.diphuelva.es

Secciones de turismo de algunos portales de Internet de gran difusion: www.terra.es; www.yahoo.es;
www.viajes.buscaportal.com; www.buscaturismo.com; www.1buscador.com; www.100mejores.com;
www.rinconesdelmundo.com; www.areaturistica.com; www.altur.com ; www.turismoyaventura.com;

Webs relacionadas con el turismo andaluz de caracter privado: www.rur-al-sur.es (Rur-al-sur es una
pagina destinada a promocionar y facilitar datos del turismo rural en Andalucia); www.allrural.com
(buscador de alojamientos rurales)

Paginas web de empresas andaluzas de ecoturismo que ofrecen sus servicios a través de Internet y
que son localizadas a través de los distintos buscadores (dada la larga lista, solo mencionamos
algunas): www.ocioaventura.com; www.turalsur.com; www.grupoalandalus.com;
www.lechienandalous.com; www.casasblancas.org; www.todohuelva.com; www.quiadecadiz.com;
www.turismorural.com .

Fuente: elaboracion propia, 2003.

"7 Andanatura es una fundacion auspiciada por la Consejeria de Medio Ambiente para promocionar la marca Parque
Natural de Andalucia, que trata de aportar una denominacion de origen y una garantia de calidad de todos aquellos
servicios y productos elaborados en los Parques Naturales Andaluces.
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Etapa 3: Filtrado y depuracion de la informaciéon consultada de las diversas fuentes

La depuracion de los diversos directorios y bases de datos consultadas se ha centrado,
basicamente, en que todos y cada uno de los registros finalmente seleccionados satisficieran
los criterios operativos anteriormente citados: 1) criterio de ubicacién geografica (municipios de
los Parques Naturales y sus ambitos de influencia, a excepcién de las capitales de provincia del
litoral y aquellos municipios con una elevada especializacidén en productos turisticos de sol y
playa); y 2) tipo de servicio/producto turistico ofertado por las empresas. Al respecto de este
ultimo criterio, la orientacion que ha regido la inclusion de un determinado establecimiento ha
sido en general restrictiva, sobretodo, en el caso de los establecimientos de restauracion y, en
menor medida, de alojamiento. La tarea de filtrado ha consistido en la eliminacion de

duplicidades o contracciones encontradas entre las diversas fuentes consultadas.

Finalmente, el cuestionario dirigido a las empresas en el contexto de la encuesta disefiada para
la estimacion del empleo y el seguimiento telefénico de la misma ha permitido una mayor
depuracion y contraste de la informacion contenida en la Base de Datos. Las principales
incidencias sobre la poblacion de empresas contenidas en la Base de Datos inicial han
consistido en clausuras de actividades o en cambios de direccién. El contacto directo con las
empresas ha permitido también eliminar todas aquellas cuya actividad no se correspondia con

las actividades ecoturisticas, tal y como han sido definidas en este estudio.

Contenido y estructura de la base de datos de empresas ecoturisticas en Andalucia

La Base de Datos de Empresas Ecoturisticas de Andalucia contiene informacion actualizada y
completa del sector empresarial que oferta este tipo de productos y servicios en nuestra

Comunidad Autonoma. Esta informacién se presenta estructurada en los siguientes campos:

¢+ Nombre de la entidad/establecimiento
¢ Direccion

¢ Poblacion

¢ Provincia

¢ Codigo Postal

¢ Teléfono

¢ Fax

¢ Correo electronico
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+ Persona de contacto
¢ Productos y servicios ofertados por el establecimiento
¢ Parque Natural

¢ Capacidad de alojamiento (n° de camas)
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7. METODOLOGIA PARA LA ESTIMACION DEL EMPLEO EN LAS
ACTIVIDADES ECOTURISTICAS EN ANDALUCIA

La singularidad y complejidad del ecoturismo desde el punto de vista de su investigacién y
caracterizacion econdémica explica que la propia delimitacion de la actividad y del objeto de
estudio sean aspectos esenciales en el desarrollo de la investigacion y, por consiguiente, en la
determinacion de la metodologia empleada para su analisis. En si misma, la acotacion de las
actividades ecoturisticas constituye uno de los principales resultados de la investigacion
empirica y condicién indispensable para, posteriormente, abordar la estimacion del empleo
asociado al desarrollo de estas actividades en Andalucia. La definicién de la actividad y los
criterios aplicados a la identificacion de los operadores han sido ampliamente tratadas en los
capitulos 2 y 6 de este informe. En este punto se describe la metodologia y herramientas
desarrolladas para abordar el segundo de los objetivos de la investigacion: la cuantificaciéon y

cualificacion del empleo ecoturistico en nuestra Comunidad Auténoma.

El instrumento elegido para abordar este objetivo ha sido el levantamiento de datos de base a

118
. En el

través de un proceso de encuestacién a los operadores previamente identificados
procedimiento elegido para el desarrollo del trabajo de campo intervienen las siguientes

consideraciones:
(a) El bajo indice de respuestas que se deriva de los muestreos postales 9. y

(b) Los atributos que acompafan a la poblacion objetivo de nuestro estudio: empresas de
muy pequefia dimensién, muy dispersas y donde, tradicionalmente, la incidencia de la

economia sumergida se presume elevada

Ante estas circunstancias, y al objeto de garantizar un minimo de significatividad en las

respuestas, el desarrollo del trabajo de campo ha combinado dos procedimientos de encuesta:

1. Envio postal de cuestionarios a la totalidad de la poblacién objetivo; y

8 E| propio procedimiento de encuestacion y el seguimiento telefonico que se ha efectuado de los cuestionarios
enviados ha permitido una mayor depuracion y contraste de la informacion inicialmente contenida en la Base de
Datos.

" En Espafia, por ejemplo, la practica indica que las respuestas no superan el 10% o el 20%, en el mejor de los
€asos.
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2. Entrevista en profundidad a un Grupo de Control compuesto por 200
establecimientos'%°. El procedimiento de seleccion de los individuos del grupo de
control ha consistido en un muestreo aleatorio estratificado en funcion del tipo de
servicio/actividad turistica ofertada y la distribucion geografica de las empresas, al
objeto de que este muestreo respondiera fielmente a la distribuciéon de las empresas
dentro de todos y cada uno de los parques naturales "', Mediante esta metodologia,
ademdas de garantizar una significatividad minima en las respuestas, logramos

amortiguar los sesgos derivados del muestreo aleatorio simple del envio postal.

La variable vertebradora de las materias tratadas en el cuestionario disefado para el desarrollo
de la encuesta es el empleo y la situacion laboral de las empresas. Para poder efectuar una
correcta interpretacion de los datos y ampliar el diagndstico sobre el sector se han introducido,

adicionalmente, otras cuestiones relativas a:
¢ La caracterizacion precisa de actividades;
¢ La estacionalidad y caracteristicas de la demanda;

¢ Las dificultades y obstaculos encontrados en el desarrollo de la actividad vy

perspectivas de desarrollo futuro; y

¢ Actitud de los empresarios frente a la proteccion y conservacion del entorno natural

donde desarrollan sus actividades

7.1 REPRESENTATIVIDAD DE LA MUESTRA OBTENIDA EN EL DESARROLLO DEL
TRABAJO DE CAMPO

Considerando la segunda hipotesis de trabajo al respecto de la aplicacion de los criterios para
la seleccion de los operadores, esto es, eliminando a las empresas registradas en los
municipios de Coérdoba, Algeciras, Barbate y Jerez de la Frontera por las razones expuestas en

el apartado 6, la muestra finalmente obtenida, de 464 empresas/iniciativas, representa un

120 EJ equipo de trabajo partia de la hipdtesis de que el universo final de empresas lo compondrian alrededor de 2.000-
2.500 individuos. La muestra necesaria para un margen de error del +/- 5% y un nivel de confianza del 95%, debia
consistir en 345 elementos (considerando un muestreo aleatorio simple). También se estimé un porcentaje de
recepcion de cuestionarios procedentes del envio postal proximo al 6% de la poblacion (145 empresas), por lo que
para cubrir la significatividad de la muestra final resultante se establecié que el grupo de control lo debia componer
un minimo de 200 individuos.

21 | a eleccioén de los elementos dentro de cada estrato es de forma aleatoria.
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indice de respuestas sobre la poblacién objetivo bastante elevado, del 29,72%, al objeto de

. L. 122
efectuar las extrapolaciones a la poblacién ““.

Las tablas 7.1 y 7.2 reflejan la significatividad de los elementos de la muestra segun los dos
criterios de estratificacion aplicados: tipo de servicio ecoturistico ofertado y ubicacion

geografica.

Tabla7.1: Significatividad muestral: indice de respuestas segun el tipo de servicio ecoturistico

ofertado
Poblacion i
Respuestas objetivo Indice (%)

1. Alojamiento rural 338 1167 28,96

1.1. Casa rural 106 400 26,50

1.2. Establec. hoteleros rurales 201 668 30,09

1.3. Otros establecimientos 31 99 31,31
2. Restauracion ("mesoén rural) 87 264 32,95
3. Oferta ecoturistica complementaria 28 50 56,00
5. Agencias de viajes especializadas 1 56 19,64
Sin especificar (*) - 24 -
Total 464 1.561 29,72

(*) Empresasliniciativas ecoturisticas a las que no se le ha podido asignar una actividad concreta.
Fuente: elaboracion propia, 2003.

Tabla 7.2: Significatividad muestral: indice de respuestas por parque natural

Parque Natural Respuestas P:t?jft(i:\i/?)n I'n&i,;:e
2 Cabo de Gata 24 124 19,35
3| De la Brefia y Marismas de Barbate 6 22 27,27
4 Despenaperros 2 9 22,22
3 Dofana 28 88 31,82
6 Los Alcornocales 70 212 33,02
7 Montes de Malaga 4 7 57,14
8 Sierra de Alhama, Tejada y Almijara 5 27 18,52
9 Sierra de Aracena y Picos de Aroche 34 130 26,15

22 Considerando la hipétesis ampliada al respecto de la aplicacion del criterio de ubicacion geografica, el universo de
empresas lo componen 1.770 operadores, del cual se recibieron un total de 536 cuestionarios debidamente
cumplimentados. No obstante, por los sesgos previsibles que podrian ocasionar los mismos, para la caracterizacion
y analisis del sector se han eliminado tanto los registros como los cuestionarios correspondientes a los municipios
de Cérdoba, Algeciras, jerez de la Frontera Barbate.
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10 Sierra de Baza 5 32 15,63
11 Sierra de Cardefa y Montoro 9 14 64,29
12 Sierra de Castril 2 8 25,00
13 Sierra de Grazalema 52 120 43,33
14 Sierra de Hornachuelos 15 29 51,72
15 Sierra de Huétor 1 12 8,33
16 Sierra de Las Nieves 7 27 25,93
17 Sierra Magina 6 17 35,29
18 Sierra Maria-Los Vélez 14 54 25,93
19 Sierra Nevada 59 234 25,21
20 Sierra Norte de Sevilla 12 53 22,64
21 Sierra de Andujar 2 16 12,50
22 Sierra de Cazorla, Segura y Las Villas 83 247 33,60
23 Sierras Subbéticas 15 42 35,71

Total (*) 455 1.524 (*) 29,86

(*) Obsérvese que segun este criterio la distribucion, tanto de la poblacion como de la muestra, no contempla las
agencias de viajes ubicadas en municipios diferentes a los que integran los Parques Naturales, ya que sobre esta
actividad no rige el criterio de ubicacion geogréfica.

Fuente: elaboracion propia, 2003.

Atendiendo a las dos variables de estratificacién de la muestra —tipo de servicios ecoturisticos
ofertados y ubicacion geografica de las iniciativas-, tanto la significatividad como la
representatividad de la muestra es bastante elevada. Respecto al primer indice, que mide el
porcentaje de elementos del estrato muestral sobre el total de elementos del estrato en la
poblacion, la muestra arroja una significatividad cercana al 30%. Este porcentaje es
sobrepasado ampliamente por el grado de respuestas obtenido en el estrato correspondiente a
las empresas clasificadas dentro del segmento de “Oferta ecoturistica complementaria”, que
asciende al 56%. Recordemos en este punto que este epigrafe aglutina el nucleo de
actividades que podria considerarse mas caracteristico o diferenciador de las actividades
ecoturisticas respecto a los servicios turisticos tradicionales. Nos referimos concretamente, a
aquellas iniciativas basadas en la oferta de productos turisticos basados en actividades de
disfrute e interpretacion de la naturaleza, turismo activo y turismo cultural en el medio natural.
La juventud y dinamismo experimentado por estas iniciativas durante los Ultimos afos explican,
en parte, la buena actitud de los empresarios hacia actuaciones que contribuyan a un mejor

conocimiento de sus actividades y un mayor apoyo institucional.

La significatividad segun parques naturales supera ampliamente el 20% en la mayor parte de
los casos, a excepcion de las Sierras de Huétor, Andujar y de Alhama, Tejada y Almijara. En el

resto de parques el indice de respuestas es muy elevado, alcanzandose porcentajes superiores
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al 30% en nueve de los veintidos espacios considerados, y en incluso mas del 50% en los

parques de Cardefia y Montoro y Montes de Malaga.

La representatividad, por su parte, trata de medir el grado en que la distribucion de los
elementos de la muestra entre los distintos estratos £ asemeja a la distribucion de estos
mismos elementos en la poblacién. Los graficos 7.1 y 7.2 reflejan esta distribucién al respecto

de las dos variables de estratificacion.

Grafico 7.1: Representatividad de la distribucion muestral atendiendo al tipo de servicios
ecoturisticos ofertados
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Fuente: elaboracion propia, 2003.
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Grafico 7.2: Representatividad de la distribucion muestral por parques naturales
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Nota: la numeracion por parques sigue el mismo orden reflejado en la tabla 7.2.

Fuente: elaboracién propia, 2003.

Otra variable especialmente significativa en los analisis y estadisticas turisticas es la capacidad
de alojamiento instalada y, también segun este parametro, la significatividad de la muestra es
elevada, conteniendo el 38% de la capacidad de alojamiento ecoturistico censada (la
capacidad de alojamiento representada en la muestra es de 22.808 plazas, frente a un total de

59.425 plazas registradas en la poblacion).

Todo lo anterior nos permite afirmar que la muestra de empresas no presenta sesgos

relevantes que puedan desvirtuar la extrapolacion de resultados a la poblacién objetivo.

7.2 TRATAMIENTO DE LA INFORMACION

Analisis de respuestas

La metodologia aplicada al trabajo de campo determina la necesidad de desarrollar una serie
de tareas previas al procesamiento de los datos para su posterior analisis e interpretacion. Se
trata de tareas que anteceden al analisis de los datos obtenidos a través del levantamiento de
datos de base (presentados en el capitulo 8), y que nos ayudaran a garantizar tanto la
consistencia o coherencia interna de la muestra como la posibilidad de llevar a cabo el proceso
de extrapolacion de los datos de empleo y facturacion a la poblacion objetivo. La depuracién de
cuestionarios y respuestas se ha basado en dos procedimientos fundamentales: la validacion

de respuestas y la asignacion de valores perdidos.
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Procedimiento de validacion

Este procedimiento tiene como finalidad eliminar las posibles incoherencias internas detectadas
en las respuestas de los cuestionarios recibidos. Estas incoherencias o contradicciones pueden

venir provocadas por una o varias circunstancias, entre las cuales se destacan las siguientes:

¢ Actitud reacia de algunas empresas a suministrar informacion relativa a determinadas
variables. Asi por ejemplo, el 6,7% y 5,2% de las empresas de la muestra no
suministraron datos referidos a los puestos de trabajo y capacidad de alojamiento de

sus establecimientos, respectivamente

¢ Errores de interpretacion  de  determinadas  cuestiones  relacionadas,

fundamentalmente, con caracteristicas de la demanda y la temporalidad del empleo

Antes de aplicar una metodologia para la imputacion de valores a las no-respuestas, se
procedi6 a la verificacion de los datos suministrados a través de la consulta de bases de datos
especificas, con informacion relativa al sector turistico en Andalucia. Las fuentes consultadas

para la validacion y verificacién de datos han sido las siguientes:
+ Directorio de empresas adscritas a la Red Andaluza de Alojamientos Rurales (RAAR)

¢ Empresas censadas en los epigrafes de hosteleria y turismo, o ramas
. 123 . . I .o L.
relacionadas “°, del Directorio de Establecimientos con Actividad Econdémica de

Andalucia que elabora el Instituto de Estadistica de Andalucia

¢ Base de Datos del Sistema de Analisis de Balances Espafoles (SABE), que contiene
informacion de mas de 180.000 empresas espafolas, clasificadas por epigrafes
CNAE, con datos sobre volumen de empleados, balance y cuenta de pérdidas y

ganancias

El cruce de variables de las distintas bases de datos consultadas nos ha permitido dos cosas:
en primer lugar, completar parte de los datos correspondientes a las no-respuestas; y en
segundo lugar, validar la descripcion aportada por la propia empresa (especialmente importante

para encuadrar su actividad principal y secundarias).

23 | os epigrafes CNAE-93 consultados son: 5.511 (hoteles, moteles, hostales y pensiones con restaurante); 5.512
(hoteles, moteles, hostales y pensiones sin restaurante); 5.521 (albergues juveniles y refugios de montana); 5.522
(camping); 5.523 (otros tipos de hospedaje); 553 (restaurantes); 554 (establecimientos de bebidas); 555
(comedores colectivos y provision de comidas preparadas); 633 (actividades de agencias de viajes, mayorista y
minorista de turismo y otras actividades de apoyo turistico); 9.252 (actividades de jardines botanicos, zoolégicos y
parques nacionales), 926 (actividades deportivas), y 92.720 (otras actividades recreativas).
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Asignacion de valores perdidos

Tras finalizar la tarea anterior, se procedid a establecer los criterios para la imputacion de

valores perdidos a las variables objeto de extrapolacion: empleo y volumen de facturacion.

Las imputaciones se han efectuado atendiendo a la variable de estratificacion principal, el tipo
de servicio ecoturistico ofertado, que distingue entre cuatio grandes agrupaciones: (1) Servicios
de alojamiento turistico rural; (2) Restauracion en el medio rural; (3) Oferta ecoturistica

complementaria; y (4) Agencias de viajes especializadas.

Al respecto de los servicios de alojamiento ecoturistico se han introducido, adicionalmente,
otras dos variables de estratificacion. La primera agrupa las modalidades de alojamiento rural
en tres grandes clases: (1.1.) Casa rural (que incorpora las casas rurales propiamente dichas y
las viviendas de alojamiento rural, tal y como las define el Decreto 20/2002); (1.2.)
Establecimientos hoteleros rurales (que incorpora estos establecimientos junto con la villas o
complejos turisticos rurales, tal y como los define el Decreto 20/2002); y (1.3.) Otros
establecimientos de alojamiento rural (que incorporan campamentos publicos de turismo,
camping y albergues). La segunda variable de estratificacién, dentro de cada una de las
modalidades de alojamiento, es la capacidad de los establecimientos medida en el nimero de
camas. Segun esta variable, cada modalidad de alojamiento se ha subdividido en cinco
estratos que se corresponden con las siguientes capacidades: (a) de 1 a 10 camas; (b) de 11 a

30 camas; (c) de 31 a 60 camas; (d) de 61 a 150 camas; y (e) mas de 150 camas.

Asi, para la imputacion de la cifra de empleo total se ha utilizado la media de empleo
correspondiente a cada estrato principal, subclasificando éstos, en el caso de actividades de
alojamiento turistico, en funcion de la modalidad de alojamiento y su capacidad medida por el

ndmero de plazas de alojamiento.

Procedimiento de extrapolacion

El procedimiento de extrapolacion de los estimadores de empleo y facturacion a la poblacion
objetivo se ha basado en las variables de fijacion definidas a través de los estratos expuestos
anteriormente. Las férmulas estadisticas para la obtencién de estimadores fiables en el ambito

de la poblacion objetivo se recogen en el recuadro 7.1.
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Recuadro 7.1: Metodologia de estimaciéon del empleo y facturacion asociados al desarrollo de
actividades ecoturisticas en Andalucia

Para la estimacién del empleo ecoturistico se aplica la siguiente formula:

EEE =) Ti= T1+T2+T3+T4= Estimador de Empleo Ecoturistico

i=1, 2, 3, 4. (variable de estratificacion principal: tipo de servicio ecoturistico ofertado)
Cuando i=1,

T1= Y, X 4Ny

Siendo,

k=1.1.,1.2., 1.3. (modalidades de alojamiento); y

j=a, b, c, d, e (capacidad de alojamiento en n° de camas)

Y

Xi= empleo medio en el tramo j de la modalidad de alojamiento k

ng= numero de empresas/iniciativas del tramo j en la modalidad de alojamiento k
Cuando i= 2, 3, 4.

Ti= xi« ni

x=empleo medio en la categoria de servicio ecoturistico i en Andalucia

ni= numero de empresas/iniciativas que ofertan el servicio ecoturistico i en Andalucia

Para la estimacion del volumen de mercado asociado al desarrollo de las actividades ecoturisticas en
Andalucia se emplea la variable “facturacion” aplicandose el mismo procedimiento de estratificacion y
fijacion que para la variable “empleo.
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8. CARACTERIZACION GENERAL DE LA OFERTA ECOTURISTICA EN
ANDALUCIA

La caracterizacién del ecoturismo en Andalucia se centra en la descripcion y analisis de sus
variables socioecondémicas claves en lo que respecta al nimero de empresas e iniciativas que
lo integran, la naturaleza de los productos y servicios ofertados, el volumen de negocio del
mercado ecoturistico y su reparto entre los diversos operadores, y el empleo que sustenta su

mantenimiento y desarrollo.

Uno de los términos fundamentales que componen la delimitacion del ecoturismo parte de la
descripcion de la motivaciéon de los turistas en el consumo de productos ecoturisticos. Desde
esta perspectiva, por actividades ecoturisticas se entienden aquellas en las que la motivacion
principal es la observacién y disfrute de elementos naturales ubicados en zonas de especial
proteccion por sus valores singulares. Asi definidas, la ubicacion de estas actividades en
Andalucia centra el interés de su observacion en zonas de especial proteccion por sus valores
naturales y ambientales. En este sentido, los parques naturales constituyen un eje central en el
analisis de la actividad, tanto por su significacion en Andalucia como por la concentracién de

atractivos relacionados con las actividades ecoturisticas.

Un diagndstico repetido en numerosas ocasiones es que la riqueza natural de estas zonas
contrasta con su relativo retraso econdmico y la escasa presencia de iniciativas que ofrezcan
alternativas de desarrollo y empleo en estas poblaciones. El ecoturismo, y el desarrollo de
iniciativas turisticas sostenibles, ha sido visto durante los ultimos afos como una de las
alternativas mas viables para lograr simultaneamente objetivos econdmicos y ambientales en
estas zonas, pero poco se ha avanzado hasta en el momento en la mediciéon de sus impactos
econdémicos y perspectivas reales de desarrollo futuro. Los resultados que se presentan
constituyen el primer avance en este sentido y una herramienta fundamental para articular
medidas y politicas que potencien los beneficios socioeconémicos que se derivan de su
desarrollo. Desde esta perspectiva, el andlisis de todas las variables relevantes de la actividad
ecoturistica se extiende a su especial incidencia en la dinamizaciéon socioeconémica de los

parques naturales.

La caracterizacion socioeconomica del ecoturismo se presenta estructurada en dos grandes
grupos de indicadores. Los primeros describen la composicion y naturaleza del sector
empresarial ecoturistico y los segundos el empleo y volumen de mercado generado por estas

empresas.
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Finalmente, se ha seleccionado un nucleo duro de indicadores a través de los cuales reflejar el
grado de desarrollo ecoturistico en los distintos parques naturales y las alternativas de

actuacion sostenible para promocionar los efectos positivos que se derivan de su desarrollo.

8.1 CARACTERISTICAS BASICAS DEL SECTOR EMPRESARIAL ECOTURISTICO

124

El sector ecoturistico andaluz lo componen un total de 1.561 °" empresas que ofertan los

servicios/productos ecoturisticos que se reflejan en la siguiente tabla.

Tabla 8.1: Distribucion de la oferta ecoturistica andaluza por tipo de servicios caracteristicos
Productos/servicios ecoturisticos Pro:zs:z:ilsstei:‘:: °° Parti((:oilop)acién
ofertados
1. Alojamiento rural " 1.199 (1) 68,63
Casa rural 353 29,44
Establecimientos hoteleros rurales 675 56,30
Complejos y villas rurales 11 0,92
Otros establecimientos (camping y albergues) 103 8,59
Viviendas de alojamiento rural 57 4,75
2. Restauracion (“meson rural”) 330 18,89
3.  Oferta ecoturistica complementaria 137 7,84
Actividades recreativo-deportivas (turismo activo) 63 45,99
Actividades de animacion socio-cultural (turismo
socio-cultural) 43 31,39
Actividades de descubrimiento e interpretacion
de la biodiversidad (turismo de naturaleza) 31 22,63
4. Agencias especializadas 57 3,26
Sin especificar (2) 24 1,37
Total 1.747(3) 100,00

™ Un mismo establecimiento puede reunir las caracteristicas de varias modalidades de alojamiento

@ Empresasliniciativas ecoturis ticas a las que no se le ha podido asignar una actividad concreta
@ Una misma empresa puede ofertar simultaneamente dos, o mas, de las actividades consideradas
Fuente: elaboracién propia, 2003.

24 Debemos precisar, que la caracterizacion del sector ecoturistico no refleja fielmente el tamario de la actividad en
Andalucia debido a la elevada incidencia de la economia sumergida. Este aspecto se ha derivado del contacto
directo mantenido con las empresas del sector, aunque es dificil de contrastar empiricamente.

25 E| decreto 20/2002 de turismo en el medio rural y turismo activo de la Junta de Andalucia contempla hasta un total
de 12 categorias diferentes de alojamientos.
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Como era de esperar, el grueso de actividades ecoturisticas se concentra en los servicios de
alojamiento y restauracion, ya que entre ambos representan el 88% de la oferta ecoturistica. La
modalidad de alojamiento mas extendida es la que agrupa la tipologia de “establecimientos
hoteleros y apartamentos turisticos rurales”, el 56,3% de la oferta de alojamiento rural, seguida
de la “casa rural”’, con un 29,4%. Otras modalidades de alojamiento (camping y albergues,
villas turisticas y viviendas de alojamiento rural) suponen el restante 14,2% aunque,
previsiblemente, su participacion en la oferta efectiva de alojamiento rural sea superior a la que
refleja el anterior indice dada la dificultad de censar una parte importante de las plazas
clasificadas en la categoria de “vivienda de alojamiento rural”. En esta modalidad de
alojamiento la participacion de viviendas particulares no inscritas en el Registro de
Establecimientos de Actividades Turisticas se supone mas elevada que en otras categorias de
hospedaje y, por consiguiente, la incidencia de iniciativas particulares de oferta de alojamiento

en segundas viviendas no registradas como tales sera, previsiblemente, superior a la reflejada.

La participacion del resto de actividades caracteristicas es muy inferior en comparacion con el
grueso de servicios de hosteleria en el medio rural (11%). El conjunto de servicios agrupados
bajo la denominacion genérica de “Oferta ecoturistica complementaria” representa
aproximadamente el 8% de la oferta ecoturistica total. Como se detalla en la tabla 8.1, este
grupo de servicios incorpora a todas aquellas empresas que ofertan actividades de animacion
socio-cultural, actividades de turismo activo en el medio natural o actividades de interpretacion
de la biodiversidad o turismo de naturaleza (una descripcion en detalle de los servicios y
actividades considerados en cada una de estas actividades se recoge en el capitulo 2). La
frontera que separa los servicios ecoturisticos de estas categorias es difusa, no pudiéndose
establecer una delimitacion exhaustiva entre las mismas. Efectivamente, la clasificacion
excluyente de este tipo de servicios responde mas bien a su delimitacién tedrica, pues en la
mayor parte de los casos se ofertan de forma combinada y complementaria a otros servicios
turisticos. En la clasificacion anterior, mas del 50% de la oferta de estos servicios la realizan
empresas cuya actividad principal es de alojamiento. Con estas precisiones, el producto
ecoturistico que muestra tener una mayor aceptacién es el relacionado con el turismo activo,
que engloba a todas aquellas actividades recreativo-deportivas desarrolladas en el medio
natural (46% de la oferta ecoturistica complementaria). Le siguen en importancia los productos
relacionados con el turismo sociocultural (31%) y, por ultimo, el turismo de naturaleza (23%)
aunque, por sus caracteristicas, una parte elevada de los productos relacionados con este

ultimo se encuentran contabilizadas conjuntamente con el primero.

En la contabilizacion de la ultima categoria de actividades considerada, las agencias de viajes,
se ha aplicado un criterio bastante restrictivo registrandose como tales, exclusivamente,

aquellas empresas altamente especializadas en la comercializacion de productos/servicios
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ecoturisticos. Esta delimitacién arroja una cifra de 57 operadores que en el computo de la

oferta total ecoturistica suponen el 3% aproximadamente.

La descripcion de la oferta ecoturistica efectuada hasta el momento apoya alguno de los

diagnésticos e hipétesis que sobre el sector se han expuesto anteriormente:

1. El ecoturismo reproduce una de las caracteristicas basicas de las actividades
turisticas tradicionales -0 entendidas en sentido amplio-, esto es, la elevada
heterogeneidad y trasversalidad de los productos/servicios ofertados por los distintos

operadores

2. La caracteristica anterior se encuentra estrechamente relacionada con la estrategia
de diversificacion de la oferta desarrollada durante los ultimos afios al objeto de atraer

a nuevos segmentos de mercado y desestacionalizar la demanda

Excluyendo la diversificacion de actividades y considerando exclusivamente la principal linea
de negocio de las empresas ecoturisticas registradas, la distribucion de la oferta ecoturistica
andaluza es la que se representa en la tabla 8.2 y el grafico 8.1. Adicionalmente, las
modalidades de alojamiento turistico rural se agrupan en tres grandes categorias: 1.1. Casa
rural (que incorpora las casas rurales propiamente dichas y las viviendas de alojamiento rural,
tal y como las define el Decreto 20/2002); 1.2. Establecimientos hoteleros rurales (que
incorpora estos establecimientos junto con las villas o complejos turisticos rurales, tal y como
los define el Decreto 20/2001) y; 1.3. Otros establecimientos de alojamiento rural (que

incorpora campamentos publicos de turismo, camping y albergues).

Tabla 8.2: Distribucion de las empresas ecoturisticas segun el principal servicio/producto
ecoturistico ofertado

Actividad ecoturistica principal N° empresas Participacion (%)
1. Alojamiento rural 1.167 74,76
1.1. Casa rural 400 34,28
1.2. Establecimientos hoteleros rurales 668 57,24
1.3. Otros establecimientos 99 8,48
2. Restauracion (“meson rural”) 264 16,91
3. Oferta ecoturistica complementaria 50 3,20
4. Agencias de viajes especializadas 56 3,59
Sin especificar 24 1,54
1.561 100,00

Fuente: elaboracion propia, 2003.
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Grafico 8.1: Distribucion de las empresas Como podemos comprobar, atendiendo al
ecoturisticas segun el principal .,
servicio/producto ecoturistico nNumero de operadores en el mercado

ofertado () ecoturistico andaluz, la participacion de las

empresas mayoritariamente

3% 4%

especializadas en la oferta de alojamiento
asciende al 76%, erigiéndose como la
actividad mas importante. El resto de

empresas ecoturisticas mantienen similar

distribucion a la reflejada por la oferta de
Alojamiento rural - .

Jamiento servicios, a excepcion de las empresas
Restauracién ("mesoén rural") o
L ) muy especializadas en la oferta de
O Oferta ecoturistica complementaria

O Agencia de viajes especializadas productos ecoturisticos complementarios

que suponen la mitad, aproximadamente,

(*) Se excluyen los registros sin clasificar.

Fuente: elaboracion propia, 2003. de la oferta global de estos servicios

turisticos.
Esta distribucién no hace mas que corroborar uno de los aspectos que pusimos de manifiesto
anteriormente, cual es la introduccién de nuevos productos de forma complementaria en las

empresas de alojamiento y, en menor medida, de restauracion.

La capacidad total de alojamiento ecoturistico asciende a un total de 59.425 plazas (medidas
por el numero de camas), distribuidas segun las diversas modalidades de alojamiento como
figura en la tabla 8.3. Podemos afirmar, no obstante, que la capacidad de alojamiento
ecoturistico efectiva es superior a esta cifra. En primer lugar, por la incidencia de viviendas
particulares no inscritas en el Registro de Establecimientos de Actividades Turisticas y, en
segundo lugar, porque en esta cifra no se contabiliza la capacidad correspondiente al 14% de
los alojamientos registrados en la Base de Datos, al no disponerse de la informacion relativa a

su capacidad en las fuentes consultadas.

Segun el Balance del afio turistico en Andalucia 2001'%

, el numero total de plazas de
alojamiento ofertadas a 31 de diciembre de 2001 en el Registro de Turismo de Andalucia fue
de 337.955. Esta cifra supone que la participacion de la capacidad de alojamiento ecoturistico

sobre la capacidad de alojamiento turistico total asciende al 18%.

26 Consejeria de Turismo y Deporte. Junta de Andalucia, 2002.
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Tabla 8.3: Distribucion de la capacidad de alojamiento por modalidad de alojamiento
ecoturistico (capacidad medida en nimero de camas)

Modalidad de alojamiento rural Capacidad Parti(z'i,/r:)acién c;g?ac;feagl
Casa rural 3.954 6,65 9,74
Establec. Hoteleros rurales 24.684 41,54 36,30
Otros establecimientos 30.787 51,81 301,83
Total 59.425 100,00 50,02

Fuente: elaboracion propia, 2003.

La distribucion de la capacidad atendiendo a las diversas modalidades de alojamiento nos
informa también del tamafo medio de estas instalaciones. Efectivamente, la distribucién de las
instalaciones atendiendo a su tamano invierte la participacion de las diversas modalidades en
la oferta de alojamiento ecoturistico total. En este caso, la categoria de “otros establecimientos
de alojamiento rural” es la que mas aporta a la oferta total alojamiento, con un 52% de las
plazas, mientras que desde el punto de vista de las instalaciones existentes éstas suponen sélo
el 8,4%. En el caso de las “casas de alojamiento rural” ocurre exactamente lo contrario: con
una participacion total sobre la oferta de alojamiento del 34%, solo contribuyen con un 5,3% de
las plazas existentes. Este analisis nos informa del tamano caracteristico de estas instalaciones
(tabla 8.3 y grafico 8.2) y, como era de esperar por su propia configuracion y naturaleza, la
modalidad de casas rurales y viviendas de alojamiento rural presenta una capacidad media
muy reducida (en torno a las 10 camas por establecimiento, en promedio), frente a las 300
plazas de alojamiento por cada una de las instalaciones clasificadas dentro de “otros

establecimientos”, donde se encuadran camping y campamentos publicos de turismo.

Grafico 8.2: Distribucion de la oferta y la capacidad de alojamiento ecoturistico entre las distintas
modalidades de establecimientos

N° establecimientos

Capacidad

0% 20% 40% 60% 80% 100%

[ Casarural m Establec Hateleros rurales [ Qtros establecimientos

Fuente: elaboracion propia, 2003.
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Otro analisis relevante acerca de las caracteristicas de la oferta ecoturistica atiende a su grado

de implantacion en los distintos parques naturales andaluces (tabla 8.4 y grafico 8.3).

Tres parques acaparan el 45% de la oferta ecoturistica en Andalucia, concretamente: el Parque
Natural de Los Alcornocales; Cazorla, Segura y las Villas; y Sierra Nevada '’ Excluyendo las
circunstancias particulares del parque natural de Sierra Nevada debido a la ubicacion de la
estacion de esqui y la elevada incidencia del turismo de nieve, los parques de Los Alcornocales

y Cazorla representan cerca de un tercio de la oferta ecoturistica total.

Tabla 8.4: Distribucion de las empresas ecoturisticas en los Parques Naturales andaluces M

Parque natural N° de empresas Participacion (%)
Cabo de Gata 124 8,14
De la Brefia y Marismas de Barbate 22 1,44
Despefaperros 9 0,59
Donana 88 5,77
Los Alcornocales 212 13,91
Montes de Malaga 7 0,46
Sierra de Alhama, Tejada y Almijara 27 1,77
Sierra de Aracena y Picos de Aroche 130 8,53
Sierra de Baza 32 2,10
Sierra de Cardefia y Montoro 14 0,92
Sierra de Castril 8 0,52
Sierra de Grazalema 120 7,87
Sierra de Hornachuelos 29 1,90
Sierra Huétor 12 0,79
Sierra de Las Nieves 27 1,77
Sierra Magina 17 1,12
Sierra Maria-Los Vélez 54 3,54
Sierra Nevada 234 15,35
Sierra Norte de Sevilla 53 3,48
Sierras de Andujar 16 1,05
Sierra de Cazorla, Segura y Las Villas 247 16,21
Sierras Subbéticas 42 2,76

27 Dos de ellos, Alcornocales y Sierra Nevada, concentraron durante 1999 y 2000 el mayor niimero de proyectos
relacionados con el turismo que se beneficiaron de las ayudas de la Subvencion Global que otorga el IFA
destinadas al apoyo de proyectos empresariales en espacios naturales protegidos.
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Parque natural

N° de empresas

Participacion (%)

Total

1.524 @

™ Atendiendo a la definicion y delimitacion de las actividades ecoturisticas adoptada por este estudio, no se

incorporan los establecimientos turisticos ubicados en los municipios del Parque Natural de Bahia de Cadiz (Puerto
Real, San Fernando, Chiclana, Cadiz y el Puerto de Santa Maria), al considerase que presentan un sesgo muy

elevado de especializacion turistica tradicional de “sol y playa”.
@ En esta distribucién no se contabilizan las agencias especializadas en la comercializacion de productos
ecoturisticos, ya que en este caso no se contempla como criterio de seleccion el que desarrollen su actividad en un

espacio natural protegido.

Fuente: elaboracion propia, 2003.

Grafico 8.3: Distribucion de las empresas ecoturisticas en los Parques Naturales andaluces
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Fuente: elaboracién propia, 2003.

Las graficos 8.4 y 8.5 muestran la composicion de la oferta ecoturistica en cada uno de los
parques naturales segun sus diversos servicios caracteristicos. Atendiendo a la distribucion de
la oferta global de servicios/productos ecoturisticos, la actividad preponderante en todos y cada
uno de los parques es la de alojamiento seguida de la restauracion. La oferta de alojamiento
rural supera el 50% de la oferta de servicios ecoturisticos en todos los espacios naturales si
bien, no en todos los parques cobra igual significacion. Asi por ejemplo, en los parques
naturales de Despefaperros, Sierra de Baza, Huétor, Andujar y las Sierras Subbéticas la oferta
gastrondmica local juega un papel mas importante en la oferta de servicios ecoturisticos (entre

un 30% y 45% de la oferta total, aproximadamente).
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La oferta de servicios/productos especializados relacionados con el turismo activo, el turismo
sociocultural o el turismo de naturaleza se encuentra presente sélo en doce parques, ocupando
un lugar preponderante el parque natural de Cazorla, Segura y la Villas (con el 26% de la oferta
total de estos servicios). Otros parques que muestran una presencia significativa de este tipo
de servicios son: Los Alcornocales y Dofiana —en primer término-, seguidos de las sierras de

Grazalema, Aracena y Picos de Aroche y Maria-Los Vélez.

Grafico 8.4: Distribucion de la oferta ecoturistica en los distintos parques naturales por servicios
caracteristicos
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(*): La identificacion de los distintos parques sigue la misma numeracion mostrada en la tabla 6.1.

Fuente: elaboracion propia, 2003.

Centrandonos en la oferta de alojamiento, el patron imperante en los diversos parques muestra
diferencias significativas en cuanto a la modalidad preponderante. Si equiparamos la categoria
de “casa rural” con una infraestructura mas respetuosa con el entorno en cuanto a la
envergadura de sus impactos sobre el medio natural donde se ubica, los espacios que
presentan una compatibilidad superior entre desarrollo ecoturistico y conservaciéon son: el
parque natural de Cardefna y Montoro; Aracena y Picos de Aroche, Hornachuelos, la sierra de
Maria-Los Vélez, el parque natural de Alhama, Tejada y Almijara y las Sierras Norte de Sevilla
y Subbéticas. En contraposicion, la oferta de alojamientos hoteleros y complejos turisticos
rurales —con una capacidad de alojamiento muy superior a la anterior modalidad- es
preponderante en la sierra de Andujar, de la Breha y Marismas de Barbate, sierra de Baza, Los

Alcornocales y el parque natural de Hornachuelos.
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La distribucion de la capacidad de alojamiento responde al mismo patron que el observado
respecto a la distribuciéon de la oferta ecoturistica total y, de nuevo, Los Alcornocales (18,8%),
Cazorla, Segura y las Villas y Dofana (17%) y Sierra Nevada (14,6%) representan el 67%,
practicamente, de las plazas de alojamiento totales. Le siguen en importancia los parques

naturales de Cabo de Gata y sierra de Grazalema, con porcentajes en torno al 6% (grafico 8.6).

Grafico 8.5: Distribucion de la oferta de alojamiento en los parques naturales segun las distintas
modalidades
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(*): La identificacion de los distintos parques sigue la misma numeracién mostrada en la tabla 6.1.

Fuente: elaboracion propia, 2003.
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Grafico 8.6: Distribucién de la capacidad de alojamiento en los parques naturales
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(*): La identificacion de los distintos parques sigue la misma numeraciéon mostrada en la tabla 6.1.
Fuente: elaboracion propia, 2003.
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Finalmente, el grafico Gréafico8.7: Distribucion provincial de la oferta de
servicios/productos ecoturisticos en Andalucia
87 vy la tabla 8.5

muestra la distribucion 4%
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Fuente: elaboracion propia, 2003.
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Tabla 8.5: Distribucion provincial de la oferta de servicios/productos ecoturisticos en Andalucia

Provincias N° de empresas Participacion (%)
Almeria 259 16,59
Cadiz 304 19,47
Cordoba 85 5,45
Granada 244 15,63
Huelva 186 11,92

Jaén 289 18,51
Malaga 128 8,20
Sevilla 66 4,23

Total 1.561 100,00

Fuente: elaboracion propia, 2003.

8.2 [EMPLEO Y VOLUMEN DE MERCADO ECOTURISTICO

El tamano del sector ecoturistico en Andalucia se describe a través de dos variables
dimensionales basicas: el empleo y la produccion asociados a la prestacion de estos servicios.
La metodologia de medicion de estas variables se expone con amplitud en el capitulo 7 del
informe, por lo que en este apartado se recogen directamente los resultados obtenidos de la

aplicacion de la misma.
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Desde el punto de vista del empleo, el objeto de la estimacién es el empleo directo ecoturistico
entendiendo por tal al conjunto de personas, remuneradas o no, que contribuyen mediante la
aportacion de su trabajo a la produccion de bienes y servicios caracterizados como
ecoturisticos segun la delimitacion de actividades adoptada por este estudio, durante el periodo

de referencia de la encuesta, aunque trabajen fuera de los locales del mismo.

Asi definido, el empleo generado en la prestaciéon de productos/servicios ecoturisticos en

Andalucia asciende a 6.985'%®

personas que desarrollan su actividad en un sector empresarial
que durante el ultimo afio generd un volumen de negocio de 86,91 millones de euros. Esta cifra
de empleo ecoturistico representa el 5% de los ocupados en el sector de hosteleria en
Andalucia segun la Encuesta de Poblacién Activa'® %,

Como exponiamos, el objeto de la estimacion se ha centrado en el numero de personas que
actualmente prestan sus servicios en las empresas ecoturisticas censadas, quedando fuera de
esta cifra el empleo indirecto o inducido que se deriva del desarrollo de estas actividades en
nuestro ambito de referencia. En reiteradas ocasiones a lo largo del estudio hemos hecho
referencia a los tradicionales efectos de arrastre asociados a las actividades turisticas dentro
del sistema productivo. El ecoturismo, en cuanto a segmento especifico de la actividad turistica
en general, comparte las caracteristicas de trasversalidad, diversidad y heterogeneidad vy, en
consecuencia, los efectos indirectos derivados del mismo se presumen también importantes.
Una medida aproximada de los efectos totales, en términos de empleo directo e indirecto, de
las actividades ecoturisticas la podemos obtener aplicando el multiplicador de empleo turistico
contenido en la Cuenta Satélite de Turismo de Andalucia'>'. Basandonos en este multiplicador,

el empleo total asociado al desarrollo del ecoturismo en Andalucia ascenderia a 8.661

'28 Si consideramos la interpretacion ampliada del entorno donde tiene lugar el consumo ecoturistico, es decir, si

incorporamos a la estimacion los municipios de Cdrdoba, Jerz de la Frontera, Algeciras y Barbate, el empleo
ecoturistico en Andalucia asciende a las 9.100 personas con un volumen de negocio asociado de 108,0616
millones de euros.

29 Poblacién ocupada, datos provisionales 2001. Encuesta de Poblacién Activa, INE 2003.

130 | a cifra de ocupados registrada por la EPA considera a las actividades clasificadas en el Grupo 55-Hosteleria de la

Clasificacion Nacional de Actividades Econémicas.

31 Sistema de Andlisis y Estadistica del Turismo de Andalucia (SAETA), 2002. Consejeria de Turismo y Deporte de la

Junta de Andalucia.
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personas, aproximadamente ~°. Considerando sus impactos globales, el empleo ecoturistico

representa el 3% del empleo turistico total en Andalucia'®.

Desde el punto de vista de su contribucion al empleo medioambiental en Andalucia, el empleo
ecoturistico supone el 13%, lo que lo situa entre las actividades que mas aportan al empleo
total estimado en el sector medioambiental '>*.

La distribucidon del empleo ecoturistico entre las diversas actividades caracteristicas reproduce
las pautas generales de participacion de los operadores en la oferta ecoturistica global que
expusimos en el anterior epigrafe (tabla 8.2). No obstante, la comparacion de ambas
distribuciones nos pone de manifiesto ligeras variaciones del peso relativo de las distintas
actividades. Asi por ejemplo, los servicios de alojamiento continlan siendo la actividad
principal, tanto desde el punto de vista del numero de empresas como del empleo que generan,
si bien en este Ultimo caso desciende ligeramente su peso relativo, pasando de una
contribucién del 75%, desde el punto de vista del nimero de empresas, al 74% desde el punto
de vista del empleo. La actividad que incrementa su participacién en términos de empleo es la
correspondiente a la “oferta ecoturistica complementaria”, que representa el 4,5% del empleo
total frente, al 3,2% del numero de empresas ecoturisticas registradas. El resto de actividades
consideradas, restauracion y agencias de viajes especializadas, reducen su participacion

relativa en términos de empleo.

De forma intuitiva, este analisis nos ofrece una medida relativa de la intensidad de utilizacion
del factor trabajo en los diversos servicios ecoturisticos estudiados y, en consecuencia, de sus
capacidades para generar empleo. Desde este punto de vista, las necesidades de empleo de
las empresas especializadas en la prestacion de servicios catalogados como “oferta
ecoturistica complementaria” es una de las mas elevadas, con un empleo medio de seis
personas por empresa. Recordemos que este grupo de servicios incorpora a todas aquellas
empresas que ofertan actividades de animacion sociocultural, de turismo activo en el medio
natural o de actividades de interpretacion de la biodiversidad o turismo de naturaleza, donde la
participacion de servicios individualizados es muy elevada, lo cual exige una mayor

personalizacién en la oferta que repercute positivamente en su capacidad para generar

32 Dada la configuracién empresarial del sector, compuesto por empresas de muy pequefia dimensién y muy
dispersas, y asumiendo la previsible influencia de la economia sumergida, entendemos que esta cifra de empleo se
situa mas cercana a la realidad del mercado de trabajo en el sector.

33 | as magnitudes relativas obtenidas para el ecoturismo en Andalucia corroboran algunas de las hipdtesis

efectuadas por la Organizaciéon Mundial del Turismo que estimaba que la actividad ecoturistica representaba entre
el 2% y el 4% de la actividad turistica a escala mundial.

" Incorporando al sector ecoturistico y al empleo medioambiental estimado en la industria andaluza, el empleo

medioambiental en Andalucia asciende a 52.000 personas.
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empleo. Los perfiles caracteristicos de este tipo de servicios individualizados (o destinados a
colectivos o grupos muy reducidos) incorporan, entre otros, los siguientes: monitor de
educacion y tiempo libre, monitor de actividades de aventura, monitor de educacién ambiental,
monitor de deportes de montana, monitor de servicios a la comunidad, monitor sociocultural,

monitor deportivo, guias locales de turismo, guia acompafnante de ruta y guias de la naturaleza.
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Tabla 8.6: Distribucion del empleo ecoturistico por tipo de servicios caracteristicos

Empleo

Productos/servicios ecoturisticos medio Empleo Partlcolpaclon
. total (%)
estimado
1. Alojamiento rural 5,16 5.183 74,20
1.1 Casa Rural 2,11 748 14,43
1.2 Establecimientos hoteleros rurales 6,6 3.710 71,58
1.3 0Otros  establecimientos  (camping vy
albergues) 8,33 725 13,99
2. Restauracion ("meson rural”) 4,77 1.259 18,02
3. Oferta ecoturistica complementaria 6,29 314 4,50
4. Agencias especializadas 4,09 229 3,28
- 6.985 100,00

Fuente: elaboracion propia, 2003.

Los servicios de alojamiento figuran tras los anteriores en intensidad de empleo, con un empleo
medio por empresa de cinco personas, aunque con apreciables diferencias entre las diversas
modalidades de alojamiento rural. La modalidad de “establecimientos hoteleros rurales” es la
que mas contribuye al empleo registrado en el sector de alojamiento, con un 71,5%. Las
diferencias encontradas entre las diversas modalidades se encuentran estrechamente
relacionadas con la capacidad de alojamiento medio de estas instalaciones y con el conjunto

de servicios ofertados en cada una de ellas.

En este sentido, la capacidad por infraestructura de alojamiento de “otros establecimientos” es
ocho veces superior a la capacidad media de alojamiento de los establecimientos hoteleros
rurales mientras que sus necesidades de empleo, aunque superiores, son muy similares a las
de estos ultimos. Este resultado viene explicado por el mayor contenido desde el punto de vista
de la cantidad y calidad de los servicios ofertados asociado a las plazas en “alojamientos
hoteleros” frente a los servicios prestados en “otros establecimientos”. Como se expone en el
capitulo 6, una parte importante de la oferta final de servicios ecoturisticos complementarios la
prestan los establecimientos hoteleros rurales en respuesta a las exigencias de la demanda y a
las necesidades de diversificacién de los productos turisticos tradicionales. Por su parte, el
empleo generado en las “casas rurales” debe su participacion al tamafo y numero de estos
alojamientos, ya que suponen el 34% de la oferta de alojamiento rural, aunque las necesidades
de empleo por establecimiento no superan las dos personas en promedio. El grafico 8.8

resume la distribucion del empleo ecoturistico por actividades caracteristicas.
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Grafico 8.8: Distribucion del empleo ecoturistico por tipo de servicios caracteristicos
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Fuente: elaboracion propi a, 2003.

Las cuotas de participaciéon en el mercado ecoturistico de las diversas actividades presentan,
en cambio, un reparto diferente al reflejado por el empleo (tabla 8.7 y grafico 8.9). El volumen
de mercado ecoturistico total se ha estimado a partir de los datos de facturacion de las

empresas que lo integran, arrojando una cifra global de 86,91 millones de euros.

Tabla 8.7: Reparto del volumen de negocio ecoturistico (en millones de euros)

Facturacion Facturacion Participacion

Productos/servicios ecoturisticos m_edia total %)
estimada
1. Alojamiento rural 0,05473108 54,95 63,23
1.1 Casa Rural 0,02067606 7,34 13,36
1.2 Establecimientos hoteleros rurales 0,07190391 40,41 73,54
1.30tros  establecimientos  (camping vy
albergues) 0,08275862 7,2 13,10
2. Restauracion ("meson rural™) 0,0525 13,86 15,95
Oferta ecoturistica complementaria 0,054 2,7 3,11
4. Agencias especializadas 0,275 15,4 17,72
86,91 100,00

Fuente: elaboracion propia, 2003.
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En el reparto del mercado ecoturistico  Grafico 8.9: Reparto del volumen de negocio
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negocio ecoturistico se efectia en

detrimento, primordialmente, de las cuotas de mercado del sector de alojamiento que, al

respecto de esta variable, rebaja su participacion al 63,2%.

8.3 VALORACION DEL GRADO DE DESARROLLO ECOTURISTICO EN LOS PARQUES
NATURALES

Para profundizar en el analisis de la configuracion e importancia relativa del nivel de desarrollo
ecoturistico en los distintos parques, la tabla 8.8 refleja conjuntamente una serie de
caracteristicas asociadas a los mismos que pueden mostrarnos informacién relativa a la
intensidad de usos turisticos de estos espacios. La intensidad de uso turistico se refleja a
través de dos medidas relativas. La primera recoge un indicador de la intensidad de oferta
ecoturistica, medida a través de su densidad de implantacion en el territorio. El indicador se ha
definido en términos de establecimientos por 1.000 hectareas de superficie de cada una de las
areas protegidas. En el segundo indicador se ha tratado de reflejar la adecuacién de la oferta
ecoturistica instalada a la demanda de estos servicios, a la cual nos aproximamos a través de
la estadistica de visitas a los parques naturales que anualmente elabora la Consejeria de
Medio Ambiente. Esta segunda medida es so6lo aproximada, ya que no todos los visitantes de
los parques se registran en los centros de acogida y de visitantes (ademas, sobre cinco
parques no se dispone de informacion acerca del numero de visitas a infraestructuras de uso
publico). Este indicador se ha definido en términos de establecimientos por cada 1.000

visitantes.
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En “intensidad de oferta ecoturistica” destacan aquellos parques que, por su ubicacién, en
mayor medida se ven influenciados -favorecidos- por su cercania al consumo de otros
productos turisticos tradicionales (grafico 8.10). Este es el caso del parque natural De la Brefia
y Marismas de Barbate (que es el que presenta el indicador mas elevado), el parque natural de
Cabo de Gata y Dofiana, ubicados en el litoral y muy cercanos a enclaves turisticos de
atraccion “sol y playa”. Similares razones explican la intensidad de oferta ecoturistica en el
parque natural de Sierra Nevada, en este caso proximo al consumo de turismo de invierno.
Estos resultados corroboran las tendencias sefialadas al respecto del cambio cualitativo de la
demanda turistica hacia nuevos productos alternativos o complementarios a los tradicionales,
lo que explica el crecimiento y desarrollo de iniciativas turisticas en estos enclaves que ofrecen

nuevas posibilidades de consumo turistico.

Por orden de importancia, el resto de parques que presentan indicadores superiores en
intensidad de oferta ecoturistica son: el parque natural de Grazalema, Sierra Maria-Los Vélez,
Sierra de las Nieves, Montes de Malaga, Sierras Subbéticas, Los Alcornocales y el parque

natural de Cazorla, Segura y Las Villas"*°

. En todos estos enclaves el indicador arroja cifras
superiores a la unidad, mostrando asi una mayor densidad de infraestructura turistica instalada
por hectarea. El resto de parques presentan densidades mas moderadas, situandose en los

extremos inferiores las sierras de Andujar y Norte de Sevilla.

35 El parque natural de Despefiaperros también presenta un indice elevado explicado por su reducida extension y por
Su ubicacién en una de las arterias de comunicacion andaluzas mas importantes.
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Tabla 8.8: Intensidad de uso turistico en los Parques Naturales: intensidad de oferta ecoturistica y adecuacion a la demanda ecoturistica
Parque natural N° establec. %tsobre %::I?:Ss i(?: ST il : No % sobre EStat.’I?/
otal heclareas) total 1.000 ha visitas total 1.000 visitas

(2) Cabo de Gata 124 7,16 45,663 3,34 2,71 34.517 6,58 3,59
(3) De la Brefia, Marismas del Barbate 22 3,58 3,797 0,28 16,32 - -

(4) Despefaperros 9 0,52 6 0,44 1,50 19.061 3,63 0,47
(5) Dofiana 88 5,08 53,709 3,93 1,64 6.951 1,33 12,66
(6) Alcornocales 212 16,68 170,025 12,43 1,70 23.300 4,44 9,10
(7) Montes de Malaga 7 0,40 4,762 0,35 1,47 9.790 1,87 0,72
(8) Alhama, Tejada y Almijara 27 1,56 40,662 2,97 0,66 -

(9) Aracena y Picos de Aroche 130 7,50 184 13,45 0,70 22.297 4,25 5,83
(10) Sierra de Baza 32 1,85 52,337 3,82 0,61 - -

(11) Cardena y Montoro 14 0,81 41,212 3,01 0,34 - -

(12) Sierra de Castril 8 8,14 12,265 0,90 2,72 12.171 2,32 0,66
(13) Grazalema 120 1,44 51,695 3,78 5,79 52.742 10,05 2,28
(14) Hornachuelos 29 0,59 67,202 4,91 1,50 23.751 4,53 1,22
(15) Huétor 12 577 12,428 0,91 1,64 9.984 1,90 1,20
(16) Sierra de las Nieves 27 13,91 16,564 1,21 1,25 - -

(17) Sierra Méagina 17 0,46 19,9 1,45 1,47 2.627 0,50 6,47
(18) Maria-Los Vélez 54 1,77 28,862 2,11 0,66 22.061 4,21 2,45
(19) Sierra Nevada 234 8,53 85,776 6,27 0,71 115.218 21,96 2,03
(20) Sierra Norte de Sevilla 58 2,10 164,84 12,05 0,61 8.144 1,55 6,51
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wostaber,  RIE®  (missde et Famel N v Eesbe
ectareas)
(21) Andujar 16 0,92 60,8 4,44 0,34 13.852 2,64 1,16
(22) Cazorla, Seguray Las Villas 247 0,52 2143 15,66 0,65 140.967 26,87 1,75
(23) Sierras Subbéticas 42 7,87 31,568 2,31 2,32 7.132 1,36 5,89
1524 - 1.368,367 - - 524.565 - -
Fuente: elaboracion propia, 2003.
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Grafico 8.10: Intensidad de oferta ecoturistica en los parques naturales andaluces (n° de
establecimientos por 1.000 ha)
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Fuente: elaboracion propia, 2003.

Centrandonos en la demanda de consumo ecoturistico, medida a través del niumero de visitas
a infraestructuras de uso publico (concretamente, a centros de acogida y puntos de
informacioén), dos parques naturales acaparan practicamente el 50% de los visitantes, entre
excursionistas y turistas; el parque natural de Cazorla, Segura y Las Villas y el parque natural
de Sierra Nevada. Tras éstos, aunque ya a gan distancia desde el punto de vista del numero
de visitantes, se encuentran los parques de Grazalema y Cabo de Gata, con el 10% y el 6,6%

de las visitas durante 2001 respectivamente.

Como exponiamos, la estadistica de visitantes a centros de acogida e informacién en los
distintos parques es tan solo una medida parcial de la demanda efectiva que se efectua sobre
las infraestructuras y servicios, publicos y privados, relacionados con el consumo turistico en
estos espacios, que presumiblemente sera mucho mas elevada de lo que muestran estas

cifras. A pesar de ello, el andlisis de esta informaciéon puede ofrecernos una imagen de las
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pautas de demanda ecoturistica y de las preferencias manifestadas por el publico en general.
En este sentido, el indicador de “intensidad de demanda turistica” que se muestra en la tabla
8.8 trata de ofrecer una medida relativa a la suficiencia de la oferta ecoturistica existente en los

distintos parques para satisfacer la demanda.

Segun este indicador, y con las apreciaciones anteriormente expuestas, los parques que
muestran una mayor demanda sobre la infraestructura ecoturistica instalada son: la sierra de

% En todos estos

Castril, Montes de Malaga y las sierras de Andujar, Huétor y Hornachuelos
parques el indicador de “intensidad de demanda turistica” es inferior, o ligeramente superior, a
la unidad. Tras estos parques destaca también la intensidad de demanda soportada por el
parque natural de Cazorla, Segura y las Villas (que muestra un indicador de “intensidad de
demanda turistica” también ligeramente superior a la unidad). Obviando consideraciones
relacionadas con la capacidad de carga en los espacios mencionados, la interpretacion
inmediata de estos resultados nos conduce a afirmar que, al respecto de la demanda turistica
revelada, en estos parques el potencial de desarrollo ecoturistico o, lo que es lo mismo, de
desarrollo de iniciativas empresariales relacionadas con la prestacion de estos servicios es

elevada.

El grafico 8.11 reune la informacion procedente de los indicadores “intensidad de oferta e
H H ’ H ” 137 L .

intensidad de demanda ecoturistica” en los parques naturales . El analisis conjunto de ambos
indicadores facilita la interpretacion y evaluacion de la situacion de estos espacios al respecto

de objetivos de sostenibilidad, ambiental y econémica, sobre los mismos.

Combinando la informacion suministrada por ambos indicadores, los parques que muestran un
potencial de desarrollo ecoturistico mas elevado -evaluando éste desde el punto de vista de la
moderada implantacion de iniciativas en el territorio en relacion con la demanda manifestada
por estos servicios-, son, por orden de importancia: la Sierras de Andujar, Hornachuelos, Castril

y Huétor.

Para evaluar la situacion actual de los parques al respecto de las posibilidades de una
actuacion sostenible sobre los mismos, se han clasificado segun la situacion que muestran en
el diagrama, que combina los indicadores de oferta y demanda ecoturistica, situandolos en los
sectores correspondientes a cada uno de los cuadrantes descritos (I, II, lll y IV). Los resultados

obtenidos se resumen en la tabla 8.9.

136 E| parque natural de Despefiaperros también presenta un indice elevado explicado por su reducida extensién y por
Su ubicacion en una de las arterias de comunicacion andaluzas mas importantes.
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Grafico 8.11: Indicadores de intensidad de oferta y de demanda ecoturistica en los parques naturales
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Tabla 8.9: Propuestas de actuacion sostenibles en los parques naturales (*)

Intensidad
de demanda
ecoturistica

Actuacion sostenible

Intensidad
Parques Naturales de oferta
ecoturistica
Sierra Norte de Sevilla Moderada/Baja

Sierra Magina
Sierra de Aracena
Sierras Subéticas

Los Alcornocales

Baja/Moderada

Posibilidades de actuacién
sostenible  sobre  oferta vy
demanda

Dofana Moderada /Alta  Baja/Moderada Control de oferta; promocion de
demanda
Sierra de Andujar Moderada/Baja Moderada/Baja Posibilidades de actuacion

Sierra de Castril
Sierra de Huétor
Cazorla, Seguray las Villas

Montes de Malaga

sostenible  sobre oferta y
demanda

Despenaperros Moderada/Alta
Sierra Maria-Los Vélez

Sierra de Grazalema

Cabo de Gata

Sierra Nevada

Moderada/Elevada

Control de oferta; mantenimiento
de demanda

(*) En los parques no evaluados no se dispone de la informacion suficiente para construir el indicador de “Intensidad

de demanda turistica”.

Fuente: elaboracion propia, 2003.

Finalmente, la distribucion del empleo y negocio ecoturistico entre los diversos parques

naturales se recoge en la tabla 8.10.

Tabla 8.10: Distribuciéon del empleo y negocio ecoturisticos por parques naturales

Cabo de Gata 423 6,19 6,0765 8,37
De la Brefia y Marismas de Barbate 117 1,71 1,3275 1,83
Despefiaperros 49 0,72 0,2835 0,39
Dofana 524 7,67 4,5769 6,30
Los Alcornocales 928 13,57 10,0985 13,91
Montes de Malaga 29 0,43 0,369 0,51
Alhama, Tejada y Almijara 120 1,76 1,6175 2,23
Aracena y Picos de Aroche 461 6,74 5,8998 8,13
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Rl ccoturistico 09 (mile) o0
Sierra de Baza 149 2,18 1,389 1,91
Cardena y Montoro 49 0,71 1,15 1,58
Sierra de Castril 32 0,47 0,3425 0,47
Grazalema 651 9,52 6,1105 8,42
Hornachuelos 122 1,78 1,104 1,52
Huétor 42 0,62 0,417 0,57
Sierra de las Nieves 120 1,76 1,068 1,47
Sierra Magina 63 0,92 0,786 1,08
Maria-Los Vélez 185 2,71 2,3625 3825
Sierra Nevada 1.269 18,57 11,3878 15,68
Sierra Norte de Sevilla 153 2,24 2,4225 3,34
Sierra de Andujar 105 1,54 0,5625 0,77
Cazorla, Segura y Las Villas 1.045 15,29 11,3473 15,63
Sierras Subbéticas 198 2,90 1,9065 2,63
Total 6.834 (*) 100,00 72,6053 100,00

(*): En esta distribucion no se contabilizan las agencias especializadas en la comercializacion de productos

ecoturisticos, ya que en este caso no se contempla como criterio de seleccion el que desarrollen su actividad en un
espacio natural protegido.

Fuente: elaboracion propia, 2003.

La distribucion del empleo ecoturistico reproduce el desarrollo relativo del sector en los
diversos parques, el cual hemos reflejado a través de las distintas variables que se han
estudiado. Conjugando todos los analisis, tres parques naturales representan el 48% de las
actividades ecoturisticas representadas a través de sus variables dimensionales basicas:
nimero de empresas, capacidad de alojamiento instalada y empleo generado. Estos son el
parque natural de Los Alcornocales, Cazorla, Segura y Las Villas y el parque natural de Sierra

Nevada.

La tabla 8.11 resume, para todos los parques naturales, la magnitud y peso relativo de los
principales indicadores de desarrollo ecoturistico en estas zonas. Adicionalmente, en la tabla
8.12 se muestra una clasificacion de los parques naturales atendiendo al grado de desarrollo

del ecoturismo en funcion de los indicadores mencionados.
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Tabla 8.11: Indicadores de desarrollo ecoturistico en los parques naturales andaluces

Empleo N° Empresas Capacidad
Personas % Nam. % cglr:-nr:s %

Cabo de Gata 423 6,19 124 8,14 3.771 6,35
De la Brefia y Marismas de

Barbate 117 1,71 22 1,44 816 1,37
Despenaperros 49 0,72 9 0,59 886 1,49
Dofana 524 7,67 88 577 10.186 17,14
Los Alcornocales 928 13,57 212 13,91 11.195 18,84
Montes de Malaga 29 0,43 7 0,46 92 0,15
Alhama, Tejada y Almijara 120 1,76 27 1,77 991 1,67
Sierra de Aracena 461 6,74 130 8,53 2.001 387
Sierra de Baza 149 2,18 32 2,10 463 0,78
Sierra de Cardefia y Montoro 49 0,71 14 0,92 218 0,37
Sierra de Castril 32 0,47 8 0,52 360 0,61
Sierra de Grazalema 651 9,52 120 7,87 3.477 5,85
Sierra de Hornachuelos 122 1,78 29 1,90 503 0,85
Sierra de Huétor 42 0,62 12 0,79 147 0,25
Sierra de Las Nieves 120 1,76 27 1,77 749 1,26
Sierra Méagina 63 0,92 17 1,12 357 0,60
Maria-Los Vélez 185 2,71 54 3,54 760 1,28
Sierra Nevada 1.269 18,57 234 15,35 8.677 14,60
Sierra Norte de Sevilla 153 2,24 53 3,48 1.495 2,52
Sierra de Andujar 105 1,54 16 1,05 543 0,91
Cazorla, Segura y Las Villas 1.045 15,29 247 16,21 10.185 17,14
Sierras Subbéticas 198 2,90 42 2,76 1.553 2,61
Total (*) 6.834 100,00 1.524 100,00 59.425 100,00

(*): En esta distribucién no se contabilizan las agencias especializadas en la comercializaciéon de productos
ecoturisticos, ya que en es te caso no se contempla como criterio de seleccion el que desarrollen su actividad en un
espacio natural protegido.

Fuente: elaboracion propia, 2003.
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Tabla 8.12: Grado de desarrollo ecoturistico de los parques naturales andaluces

Cazorla, Segura y Las Villas Los

Sierra Nevada

Alcornocales
Elevado/Moderado Dofana

Sierra de Grazalema

Cabo de Gata

Sierra de Aracena y Picos de Aroche

Moderado/bajo Sierras Subbéticas

Sierra Norte de Sevilla

Sierra Maria-Los Vélez

Sierra de Alhama, Tejada y Almijara
Sierra de Baza

Sierra de Las Nieves

Sierra de Hornachuelos

De la Brefia y Marismas de Barbate

Sierra de Andujar

Fuente: elaboracion propia, 2003.

Las figuras 8.1, 8.2 y 8.3 reflejan la distribucién de la oferta ecoturistica, la capacidad de
alojamiento ecoturistico y las infraestructuras y equipamientos de uso publico relacionados con

el consumo ecoturistico en los parques naturales andaluces.
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9. ASPECTOS CUALITATIVOS DEL EMPLEO Y ACTIVIDADES
ECOTURISTICAS EN ANDALUCIA

La informacion obtenida del tratamiento y analisis de los cuestionarios remitidos a las empresas

se presenta estructurada en cuatro grandes areas.

Bloque 1:

Bloque 2:

Bloque 3:

Bloque 4:

Composicion de la fuerza de trabajo en el sector empresarial turistico

En este epigrafe se describe la composicion de la fuerza de trabajo en el sector
empresarial ecoturistico en lo referente a sus niveles de instruccion y cualificacion,
su distribucion por sexos y edades, su especializacion en las distintas areas
funcionales caracteristicas de los servicios turisticos y, la temporalidad y
estacionalidad en el empleo, medida a través de la duracion y modalidades de

contratacién mas frecuentes.

Actitud de los empresarios y empresas ecoturisticas hacia el medio

ambiente

La valoracion de estos aspectos se efectia desde dos perspectivas. En primer
lugar, se analizan las consideraciones de los empresarios acerca de lo que
supone para el desarrollo y potenciacion de sus actividades el estar ubicados en
espacios protegidos. En segundo lugar, se investigan las pautas de
comportamiento ambiental de estas empresas, desde el punto de vista de la

introduccion del medio ambiente en sus politicas y estrategias de gestion.

Entorno empresarial y percepcion de los gestores

En esta seccién se abordan cuestiones relativas al apoyo institucional percibido
por los empresarios y a las principales restricciones o dificultades que encuentran

al inicio y durante el desarrollo de sus actividades.

Caracterizacion basica de la demanda ecoturistica

Aunque el objeto de la investigacion se ha centrado en la oferta de estos servicios
y en los recursos empleados para su desarrollo -fundamentalmente, en términos
de empleo- también se han investigado algunos rasgos basicos del turismo emisor
desde el punto de vista de su procedencia y, sobre todo, de su periodicidad
(medida en términos de estancia media) y estacionalidad (medida en términos de

ocupacién media en temporada alta y baja).
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Bloque 5: Evolucién de la oferta ecoturistica

Para finalizar, este apartado analiza el afo de constitucion de las iniciativas
ecoturisticas investigadas al objeto de contrastar aspectos tales como el
incremento de la demanda de este tipo de servicios o los efectos de la

planificacion en los parques naturales sobre el sector empresarial ecoturistico.
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9.1 DESCRIPCION DEL MERCADO LABORAL TURISTICO
Distribucion por edades y sexos

El 58% de los empleados en actividades ecoturisticas son menores de 34 afos, y el 42% tiene
edades comprendidas entre los 25 y 34 afios. Esta composicién caracteriza al mercado laboral
ecoturistico por su juventud, aunque la participacion de menores de 25 afos es sensiblemente
inferior a la participacion de este colectivo en el mercado turistico andaluz en sentido amplio (el
16% frente al 21%). Desde esta perspectiva, las actividades ecoturisticas muestran una menor
propensién a ser alternativas ocasionales de empleo para el segmento de jévenes que aun no
han finalizado sus ciclos de formacion reglada y una mayor propensién, en cambio, para
ofrecer alternativas de empleo a jévenes en busca del primer trabajo. Este resultado guarda
relacion, por otra parte, con el origen de la mayor parte de las iniciativas que provienen de la

maduracion de un proyecto empresarial o de la continuidad de un negocio familiar.

En lo que respecta a la participacion de la mujer, el mercado laboral ecoturistico reproduce las
pautas del empleo turistico, en cuanto a su elevada representacion en comparaciéon con el
reparto del empleo por sexos en otros sectores econodmicos, e incluso la supera pues su
contribucion es practicamente del 50%. La elevada participacion de la mujer en el mercado
laboral ecoturistico se refleja, ademas, en todos los tramos de edad, siendo incluso ligeramente

superior en edades comprendidas en los 25 y 34 afos.

Grafico 9.1: Distribucion por edades y sexos del mercado laboral turistico (en porcentajes)
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Fuente: elaboracion propia, 2003.
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Distribucion por areas funcionales de las empresas

El reparto por sexos comentado anteriormente guarda una estrecha relacion con las
asignaciones tradicionales en determinadas areas funcionales caracteristicas de los servicios
turisticos. Efectivamente, el 60% de los empleados desarrollan sus funciones en las areas de

mantenimiento y cocina, trabajos desempefnados tradicionalmente por mujeres (grafico 9.2).

Grafico 9.2: Ocupacion principal de los empleados en el sector ecoturistico

ODireccion

OPromocion y ventas

8 Administracion

O Animadores y monitores
16% Informatica

Cocina

Mantenimiento

Fuente: elaboracion propia, 2003.

Al respecto de la distribucion funcional de los trabajadores, el reparto final refleja el peso de los
servicios de alojamiento y restauracion en la oferta total ecoturistica. Seria interesante disponer
de una caracterizacién general de este tipo para el empleo total turistico al objeto de analizar si
las tareas de “animadores y monitores” ostentan un mayor peso relativo en el ecoturismo (que

asciende al 6%) frente a otras modalidades turisticas.

La diversidad de productos/servicios ofertados por las empresas ecoturisticas se refleja en la
distribucion del empleo segun las diversas areas funcionales caracteristicas de los mismos
(grafico 9.3). Como era de esperar, la mayor especializacién la muestran las agencias
comercializadoras de productos ecoturisticos -donde el 72% de los trabajadores desarrollan
tareas de promocioén y ventas-; y aquellas empresas centradas en la oferta complementaria-
donde el 52% desarrollan tareas de animacion, guia o monitor turistico. El desempefio de este
tipo de tareas apenas si supera el 1% de los empleados en el sector de alojamiento. Este
resultado nos indica que la demanda de estos servicios esta siendo cubierta,

fundamentalmente, por empresas especializadas.
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Grafico 9.3: Distribuciéon funcional del empleo en las actividades caracteristicas del ecoturismo
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Fuente: elaboracion propia, 2003.

Grado de cualificacion e instruccion de los trabajadores

Tomando como referencia los datos de poblacion activa en la rama de hosteleria para
Andalucia y su distribucion segun niveles de instruccion (tabla 3.29), los trabajadores
empleados en el sector ecoturistico muestran una mayor formacién y cualificacion, en términos
generales. Asi, mientras que el peso de la poblacion con niveles de cualificacidon muy bajos (sin
estudios y educacion primaria) asciende al 79% de la poblacién activa turistica, en el mercado
laboral ecoturistico este porcentaje se reduce al 48%, aunque aun continua siendo superior al
mostrado por otros sectores econémicos. En el otro extremo, los titulados universitarios de
grado medio o superior representan el 19,4% en el empleo ecoturistico frente a un escaso

2,5% en la poblacion activa turistica (grafico 9.4).

La elevada participacion relativa de empleados con titulacién universitaria la explica su
presencia en las empresas especializadas en la comercializacion de productos ecoturisticos y
en las empresas cuya actividad principal se centra en la oferta de algun, o algunos, de los
productos ecoturisticos complementarios (grafico 9.5). Recordemos en este punto que los
perfiles ocupacionales caracteristicos de muchas de las actividades consideradas dentro de la
oferta ecoturistica complementaria incorporan unas necesidades de formacion mas elevadas y
especificas que las que meramente se precisan para la prestacion de otros servicios turisticos
tradicionales. A pesar de ello, incluso en los servicios tradicionales de restauracion y
alojamiento las empresas ecoturisticas cuentan con empleados mas y mejor formados. Estas

caracteristicas de la poblacion ocupada en las empresas ecoturisticas son un factor
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fundamental de cara a la configuracion y mantenimiento de la calidad de los servicios
ofertados. A ello han colaborado activamente las numerosas iniciativas de formacion, en el
ambito del turismo rural y de su gestion a escala local, promovidas al amparo de los proyectos
LEADER y PRODER desarrollados en Andalucia.

Grafico 9.4: Distribucion del empleo ecoturistico segun el nivel de estudios terminados
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Fuente: elaboracion propia, 2003.

Grafico 9.5: Formacion de los trabajadores en las actividades caracteristicas del ecoturismo
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Fuente: elaboracion propia, 2003.

Estabilidad y temporalidad en el empleo ecoturistico: Modalidades de contratacion en las

empresas ecoturisticas

Aunque la investigacion de las condiciones de trabajo en el mercado ecoturistico no constituye

el objeto primordial de la investigacion, en el cuestionario suministrado a las empresas se han
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abordado algunos aspectos relacionados con las modalidades y duracién de las
contrataciones. Este analisis nos permite describir, a grandes rasgos, cual es la situacion del
empleo ecoturistico desde el punto de vista de su estabilidad, precariedad y temporalidad.
Todos estos adjetivos, o atributos, de las condiciones laborales se encuentran estrechamente
relacionados con la dinamica y caracteristicas especificas de la oferta y demanda turistica,
entendida en sentido amplio. Son numerosos los diagndsticos que sefialan al sector hostelero
andaluz como la actividad que presenta una de las tasas de temporalidad mas elevadas
explicadas, en su mayor parte, por laincidencia de la estacionalidad de la demanda turistica. El
analisis que se presenta trata de ahondar en estas cuestiones y comprobar en qué medida el

empleo ecoturistico reproduce el patrén del mercado laboral turistico.

Para medir la temporalidad centraremos la atenciéon en la duracién, determinada o indefinida,
de los contratos. El grafico 9.6 recoge la distribucion de las modalidades de contratacion
predominantes en el sector ecoturistico. El porcentaje de trabajadores con contratos indefinidos
-y, por tanto, con una situacion laboral relativamente estable- es del 61% frente a un 31% con
contratos temporales y, por consiguiente, relaciones laborales mas inestables. Esta distribucion
concede al empleo ecoturistico una descripciéon mas favorable de las condiciones de trabajo en
comparacion con la industria turistica en general, donde el niumero de trabajadores con
contratos temporales asciende al 54%. El periodo de contratacion temporal mas frecuente es
de 3 a 6 meses, el 60% de los contratos de duracion determinada, lo cual muestra una

estacionalidad mas suavizada que la observada en otros productos turisticos.

La incidencia conjunta de trabajadores a tiempo parcial o contratados fijos-discontinuos supone
el 18%, lo que nos muestra que para una parte de los empleados en el sector ecoturistico la

actividad contribuye a completar la renta proveniente de otros sectores.

Por servicios ecoturisticos caracteristicos, los que presentan un mayor grado de temporalidad
en el empleo son los incluidos en la “oferta ecoturistica complementaria”, donde el 41% de los
contratos son de duracion determinada, aproximandose en este sentido al comportamiento
observado en la industria turistica andaluza. En el sector de alojamiento ecoturistico, los
contratos temporales afectan al 30% de los empleados, mostrando asi una menor incidencia de
la estacionalidad que en el sector de alojamiento turistico tradicional. Las agencias
especializadas y el sector de restauracion son los que muestran un empleo mas estable desde
el punto de vista de la duracién de los contratos, el 82% y el 67% de los contratos en ambos

sectores son de duracion indefinida (grafico 9.6).
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Grafico 9.6: Distribucion de las modalidades de contratacion de las empresas ecoturisticas
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Fuente: elaboracién propia, 2003.

Grafico 9.7: Distribucion de los contratos de duracién determinada
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Fuente: elaboracion propia, 2003.

Grafico 9.8: Modalidades de contratacion en las actividades caracteristicas del ecoturismo
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Fuente: elaboracién propia, 2003.
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Necesidades de formacion en el sector ecoturistico

La formacion en el mercado ecoturistico se analiza desde el punto de vista de las necesidades
no cubiertas manifestadas por los empresarios. Desde esta perspectiva, las empresas del
sector no parecen estar sufriendo estrangulamientos u obstaculos importantes para atender la
demanda de sus productos/servicios ya que el 74% de las mismas afirma no poseer vacantes

por falta del perfil profesional adecuado.

En este contexto, las empresas que afrontan mayores dificultades -1 de cada 3 empresas
posee vacantes no cubiertas por falta del perfil adecuado- son las especializadas en la oferta
de productos/servicios ecoturisticos complementarios que coinciden, a su vez, con las

empresas mas jovenes y de mas reciente desarrollo (grafico 9.9).

Grafico 9.9: Valoracién de las necesidades formativas en las empresas ecoturisticas (porcentaje
de vacantes no cubiertas por falta del perfil adecuado)
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Fuente: elaboracion propia, 2003

Los graficos 9.10 y 9.11 muestran la valoracion asignada a cada una de las areas funcionales
de las empresas y ésta misma segun los diversos tipos de actividades ecoturisticas. En
general, el area funcional mas valorada es, con diferencia, cocina y restauracion seguida a
términos iguales por las tareas de administracion, mantenimiento y las correspondientes a
monitores y guias. Resulta significativo comprobar, que entre las funciones mas valoradas por
las empresas de oferta ecoturistica complementaria se encuentran las de promocion y ventas y
los guias y monitores, lo cual concuerda con una parte importante de la opinion trasmitida por
el empresariado al respecto de la escasez de comercializacién y adecuada promocion del

ecoturismo.
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Grafico 9.10: Valoracion de las necesidades formativas en las distintas areas funcionales de las

empresas ecoturisticas

100% 7
90% 1
80% 1
70% A
60% -
50% 7
40%
30%
20%
10%
0% T T T T
:é g ] :§ Z 3 % % 'g
o S < £ S8 E E S
I E
o S c E = 5
2 < =
O Menos valoradas O Valoracion media Mas valoradas Sin Valorar

Fuente: elaboracién propia, 2003.

Grafico 9.11: Areas funcionales mas valoradas por tipo de producto/servicio ecoturistico
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Fuente: elaboracién propia, 2003.
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9.2 ACTITUD DE LOS EMPRESARIOS Y EMPRESAS ECOTURISTICAS HACIA EL
MEDIO AMBIENTE

En sus inicios, y aun hoy, no son pocos los que argumentan que las politicas de conservacion
son un obstaculo al crecimiento y, aun mas, si éstas tienen lugar en espacios rurales o
localidades especialmente afectadas por el estancamiento econémico derivado del declive de
determinadas actividades econdmicas tradicionales. En contra de este posicionamiento,
muchos otros opinan que la politica ambiental es mas bien un revulsivo para la reestructuracion
econdmica y, en este sentido, una oportunidad para modificar el modelo de crecimiento. En la
encuesta remitida a los agentes del sector se ha abordado esta cuestion al objeto de conocer

cual esta siendo la interpretacion de los principales agentes involucrados.

A este respecto, el 74% de los empresarios encuestados considera que su ubicacion en un
parque natural, o su area de influencia, influye positivamente en el desarrollo de sus
actividades; el 18% percibe que no es un factor que determine su actividad en absoluto; y un
3,7% afirma que el parque natural afecta negativamente su actividad considerandolo, pues,

como un obstaculo a su desarrollo.

Grafico 9.12: Valoraciéon de la influencia del parque natural en el desarrollo de las actividades
ecoturistica (percepcion de los gestores en porcentaje)
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Fuente: elaboracion propia, 2003.
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Como podemos comprobar, la percepcion general de los empresarios es positiva con respecto
al los parques naturales, interpretandose que la existencia de la figura de proteccion no sé6lo no
es un impedimento al desarrollo de sus actividades, sino un factor que incrementa el valor
afnadido de sus servicios. De entre los servicios ecoturisticos considerados, la oferta
complementaria es la que mas valora su ubicacion en un parque como factor impulsor de la
actividad (93% de las empresas), mientras que, aun, un 4% de las empresas de alojamiento y

restauracion considera que el parque natural limita sus posibilidades de crecimiento.

En concordancia con la anterior actitud, el 48% de los empresarios considera que su actividad
no genera ningun impacto en el espacio donde se desarrolla y el 44% piensa que contribuye a
su conservacion. Un 4% de los empresarios reconoce, en cambio, que sus actividades suponen

un factor de degradacion ambiental.

Grafico 9.13: Valoracion de la influencia de la actividad en los parques naturales (percepcion de
los gestores en porcentaje)
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Fuente: elaboracion propia, 2003.

La percepcion general de los empresarios parece ser la de que la conservacion del parque
natural, por un lado, y el desarrollo de sus actividades, por otro, se refuerzan mutuamente o no
presentan conflictos de cara a la compatibilizacion de los intereses ambientales y econdmicos.
Esta actitud, explica que no todas las empresas manifiesten haber acometido actuaciones
concretas de proteccion ambiental (so6lo el 65%). En este aspecto, interpretamos que muchos

de los empresarios carecen de la informacion necesaria para evaluar las implicaciones
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ambientales del desarrollo de sus actividades y desconocen, en general, las herramientas

disponibles para mejorar su comportamiento en este sentido.

Asi, por ejemplo, el 59% de los  Grafico 9.14: Actitud de las empresas respecto a los
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Fuente: elaboracion propia, 2003.

Las actuaciones ambientales mas frecuentes se centran en los ambitos de la gestion del agua
(disminucién del consumo) (21%); ahorro energético (18%); la gestion de residuos (reciclaje de
papel y vidrio, fundamentalmente, y la recogida de basuras en senderos) (17%); vy
informacion/comunicacién ambiental a los clientes (13%) (grafico 9.15). Actuaciones concretas
destinadas a la conservacion de la biodiversidad y el paisaje suponen el 10% del total de
medidas, y la mayor parte de las mismas las desarrollan empresas especializadas en la oferta
ecoturistica complementaria (20%) (grafico 9.16). Como exponiamos, tras las actuaciones
tradicionales de ahorro de recursos, la informacion y asesoramiento ambiental a los clientes es
también un tipo de actuacién muy valorada por los empresarios y, a excepcion de las agencias
de viaje especializadas, todas las empresas muestran destinar esfuerzos y recursos a estas

labores.

El empleo y las actividades ecoturisticas en Andalucia 9-13



ASPECTOS CUALITATIVOS DEL EMPLEQ Y ACTIVIDADES ECOTURISTICAS EN ANDALUCIA

Grafico 9.15: Medidas de proteccion ambiental mas frecuentes (porcentaje sobre el total de

actuaciones)
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Fuente: elaboracion propia, 2003.

Grafico 9.16: Medidas de proteccion ambiental mas frecuentes por tipo de servicio ecoturistico
caracteristico (porcentaje sobre el total de actuaciones)

Agencia de viajes

Oferta complementaria de ocio

Restauracion

Alojamiento

T g 1 1 1
0% 10% 20% 30% 40%

Sistema de gestién/certificacion ambiental
O Ahorro de agua

Control de Ruido

Proteccion del suelo

y g y y y 1
50% 60% 70% 80% 90% 100%

Gestion de residuos

O Ahorro energético

Proteccioén de la biodiversidad y paisaje
O Informacion ambiental a sus clientes

Fuente: elaboracién propia, 2003.
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Las pautas de comportamiento observadas guardan una estrecha relacién con las razones o
motivaciones para acometer medidas de proteccion del medio ambiente. El andlisis de estos
aspectos nos pone de manifiesto que los empresarios son cada vez mas conscientes de las
caracteristicas particulares de la demanda a la que se dirigen, con una concienciacion y
sensibilizacion ambiental mas elevada, y por ello la mayor parte de las actuaciones se
acometen para mejorar la imagen de las empresas ante los clientes (37% de los casos). Otras
muchas medidas se siguen adoptando por razones administrativas y legales (23%) y para

optimizar la gestién empresarial reduciendo costes (20%).

Grafico 9.17: Factores favorecedores de una actitud proactiva con el medio ambiente en las
empresas ecoturisticas (porcentaje sobre el total de factores mencionados)
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Fuente: elaboracion propia, 2003.

9.3 ENTORNO EMPRESARIAL Y PERCEPCIONES DE LOS GESTORES

Desde la concepcion del ecoturismo como actividad emergente, nicho de mercado o nuevo
yacimiento de empleo, interesa analizar cuales han sido los factores impulsores de la puesta en
marcha de las iniciativas y cuales han sido, y contindan siendo, los principales obstaculos o

restricciones para su desarrollo.

Practicamente la mitad de las iniciativas han surgido como resultado de la maduracion de una
idea empresarial. Este hecho refleja las buenas perspectivas mostradas por la actividad en

cuanto a alternativas de negocio para el nacimiento de empresas de nueva creacién. De éstas,
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un tercio de las iniciativas surgen a consecuencia de programas e incentivos de acceso al
autoempleo en el ambito rural y un 10% de las empresas menciona motivaciones ambientales
en sus decisiones. El resto de las empresas, en su mayor parte, se encuentran en el mercado

ecoturistico debido a la continuidad de un negocio familiar (grafico 9.18).

Grafico 9.18: Factores que motivan la puesta en marcha de iniciativas ecoturisticas (% de factores
mencionados)
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Fuente: elaboracion propia, 2003.

Atendiendo a estos factores, las actividades que mejor representan al ecoturismo como un
nicho de mercado emergente son las encuadradas dentro de la oferta ecoturistica
complementaria y las agencias de viajes especializadas. En estas actividades, la maduracion
de un proyecto empresarial y el éxito observado en otros empresarios explican el 86% y el 73%
de las iniciativas, respectivamente. En estos casos, el mantenimiento de un negocio de
tradicion familiar apenas si tiene alguna incidencia, lo que nos muestra la juventud y dinamismo
mostrado por este tipo de actividades.

Grafico 9.19: Factores que motivan la puesta en marcha de iniciativas en los distintos servicios
caracteristicos del ecoturismo (% de factores mencionados)
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Fuente: elaboracion propia, 2003.
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Aunque no de forma tan acusada como en las anteriores actividades, servicios mas
tradicionales -como los de alojamiento y restauracion- también presentan porcentajes elevados
de iniciativas que surgen a consecuencia de la maduracion de un proyecto empresarial (48,8%

y 41%, respectivamente).

Una parte muy importante de las iniciativas investigadas (el 43%) comenzaron su actividad al
margen de cualquier apoyo institucional concreto (aunque un 17% manifiesta haberla solicitado
y haberle sido denegada), lo cual indica la solvencia mostrada por el sector en si mismo
durante los ultimos afios. La mayor parte de las ayudas percibidas por las empresas que
contaron con apoyo proceden de la Administracion autonémica (24%) y europea (17%), en el
contexto de las iniciativas PRODER - LEADER y de la subvencion global de la Junta de

Andalucia, ya comentadas anteriormente.

En el analisis de los principales obstaculos y restricciones al inicio de sus actividades, la
opinion transmitida por las empresas ecoturisticas es muy similar al diagnéstico efectuado en
otros muchos sectores econémicos. Asi, la elevada inversion inicial (33%) y la multitud y
lentitud de los tramites administrativos y legales (23%), continuan figurando entre los factores
que menos favorecen la puesta en marcha de nuevas iniciativas. Se afiaden, en este caso, dos
condicionantes adicionales que presentan una mayor incidencia en esta actividad que en otros
sectores econdmicos: la incertidumbre proveniente de la estacionalidad de la demanda (18%) y

los efectos negativos de la economia sumergida (11%) (grafico 9.19).

La valoracion de estas restricciones no difiere en gran medida de unas actividades ecoturisticas
a otras y todas destacan los efectos negativos que sobre la competencia generan las iniciativas

no regladas.

El sector que mas acusa la incidencia negativa de la estacionalidad de la demanda es,
precisamente, la oferta ecoturistica complementaria lo cual nos indica que, desde el punto de
vista de los empresarios y agentes, la promocién y comercializacién de este tipo de productos
es aun insuficiente, por lo que las posibilidades de consumo de estos servicios caracteristicos
se incrementaria bastante si el publico en general conociera en mayor profundidad las
infraestructuras, productos y servicios ofertados por estas empresas. En el sector de
alojamiento, el intrusismo de establecimientos no reglados es también elevado (12%),
incrementandose en el caso de los alojamientos catalogados bajo la denominacion de “casas

rurales”.
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Gréfico 9.20: Valoracion de los obstaculos al desarrollo de iniciativas ecoturisticas (% de
obstaculos mencionados)
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Fuente: elaboracion propia, 2003.

En la valoracion de los obstaculos durante el desarrollo de las actividades, las empresas
mantienen la importancia relativa otorgada a cada uno de los factores analizados, a excepcion
de los condicionantes especificos asociados al inicio de la actividad. Resulta significativo, no
obstante, que los empresarios y gestores destaquen las dificultades derivadas de la escasez de
personal cualificado (13%), mientras que cuando le solicitamos informacién acerca de las
vacantes no cubiertas por falta del perfil adecuado su incidencia era practicamente inexistente.
La interpretacion que ofrecemos a estas valoraciones, aparentemente contradictorias, es que
en muchas ocasiones no se emprenden actuaciones de diversificacion hacia ofertas
ecoturisticas mas especificas debido a la escasa oferta de empleo cualificado en ambitos muy

especializados relacionados con la potencial oferta ecoturistica.
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Grafico 9.21: Valoracion de los obstaculos al desarrollo de iniciativas en los distintos servicios
caracteristicos (% de obstaculos mencionados)

| | |
Agencias especializadas | | | |
Oferta complementaria | | |
Restauracion | | |
Alojamiento 1
0:’/0 26% 4(;% 60I% 86% 106%
Elevada inversion inicial O Obstaculos administrativos y legales
O Caracter temporal de la demanda Escasez de informacion
Escasez de personal cualificado @ Economia sumergida

Fuente: elaboracion propia, 2003.

Para superar estos obstaculos o barreras, los empresarios opinan que las actuaciones pasan,
necesaria y decididamente, por un incremento del apoyo institucional y por una mayor
promociéon de las actividades ecoturisticas y de la riqueza natural de Andalucia. La
intensificacién de la puesta en marcha de estas medidas reduciria la distancia de la oferta
ecoturistica andaluza respecto a mercados y segmentos potenciales, al mismo tiempo que se
podria favorecer una aminoracion de la estacionalidad de la demanda. El control de la
economia sumergida en el sector es también una de las actuaciones mas demandadas por las

empresas (grafico 9.22).

Otras medidas mencionadas por los gestores hacen referencia a la necesidad de incrementar
la dotacion de infraestructuras de uso publico en los parques naturales y mejorar las
infraestructuras de comunicaciéon y transporte; una mayor eficiencia en la concesion y control
de las ayudas en el medio rural; e incrementar los canales de comunicacion/informacion entre

las empresas y la direccion de los parques naturales.
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Grafico 9.22: Actuaciones que deben emprenderse/apoyase en el sector: valoracion de los
empresarios (% de respuestas)
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Fuente: elaboracién propia, 2003.

Finalmente, también se ha consultado a Grafico 9.23: Perspectivas sobre la evoluciéon de la

. . actividad en los préximos 5 afios (% de
los empresarios las expectativas de empresas)
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los empresarios, mientras que la gran

mayoria (un 60% de los encuestados)

opina que la actividad evolucionara 4%

muy favorablemente a medio plazo o, al
B Aumentara O Disminuira @ Se mantendra estable O Ns/Nc

menos, se mantendra estable (un 28%

de los encuestados).
) Fuente: elaboracion propia, 2003.

Las perspectivas mas positivas provienen de los diagnésticos efectuados por las agencias
especializadas que son las que, en principio, mantienen un contacto mas directo con el publico
(el 81% de estas empresas) y de las empresas que ofertan productos ecoturisticos

especializados (71%).
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9.4 CARACTERIZACION BASICA DE LA DEMANDA ECOTURISTICA

Para comprender e interpretar en su correcta medida muchas de las pautas de comportamiento
y los rasgos de evolucion reciente de las empresas ecoturisticas es preciso profundizar en los
perfiles de la demanda que le es caracteristica. El estudio que se presenta centra su
investigacion en la oferta y, en este sentido, no profundiza demasiado en los aspectos
relacionados con la demanda, aunque si se aportan algunos datos basicos que nos permiten
caracterizarla. Seria preciso, para completar un estudio integral de las actividades ecoturisticas,
abordar en mayor profundidad aspectos tales como: nimero de visitantes a espacios naturales;
actividades desarrolladas; infraestructuras demandadas y gasto medio por ecoturista; entre las

mas importantes.

El primer aspecto que analizamos es la composicion del turismo emisor ecoturistico, esto es, la
procedencia de los visitantes a los parques naturales. Hay que precisar en este punto, que los
datos aportados no se corresponden con una estadistica de visitantes, en el estricto sentido del
término, pues provienen de la informacién suministrada por los empresarios del sector, es
decir, de la procedencia y composicion de sus principales clientes. Desde esta perspectiva, el
segmento de clientes nacionales es el mas significativo, 67% de los clientes, de los cuales el
40% proceden de la Comunidad Autdnoma andaluza, y el 27% restante de otras Comunidades
espafolas. A pesar de la preponderancia del propio mercado andaluz, la participaciéon de
clientes de otras Comunidades Autonomas resulta bastante significativa y muestra el interés
suscitado por la riqueza natural andaluza en el resto de Espafia. Este mismo diagndstico podria
hacerse extensible a la buena participacion relativa de mercados extranjeros, donde

predominan los clientes de la Union Europea (grafico 9.24).

La tercera parte del mercado turistico emisor en Andalucia procede de fuera de Espana por lo
que con respecto a este dato la posibilidad de ampliar el mercado ecoturistico extranjero es

bastante elevada, y dentro de éste, sobre todo el europeo.

La composicion de la clientela en los diversos servicios ecoturisticos caracteristicos es bastante
similar, el grafico 9.25 muestra ademas la participacién de los visitantes locales en el mercado
de cada una de las actividades. Razones de proximidad explican la mayor participacion relativa

de los clientes locales en el consumo de servicios de restauracion.
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Gréfico 9.24: Distribucion de los clientes de las empresas ecoturisticas segun su lugar de

procedencia
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Fuente: elaboracion propia, 2003.

Grafico 9.25: Procedencia de los clientes en los diversos servicios ecoturisticos
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Fuente: elaboracion propia, 2003.

Otra caracteristica fundamental en el analisis de las pautas de comportamiento de la clientela

ecoturistica es la duracién de las estancias. Esta variable ha sido investigada exclusivamente

en las empresas de alojamiento ecoturistico y aporta informacién acerca del indice o grado de

estacionalidad mostrado por lo visitantes.
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El grafico 9.26, que muestra la distribucién de los clientes segun la estancia media, corrobora
uno de los rasgos que se le imputan a la demanda ecoturistica que, a diferencia del turismo
tradicional, tiende a presentar viajes/visitas mas cortas y mas numerosas, y espaciadas en el
tiempo. Por esta razon, al ecoturismo se le reconoce un elevado potencial para reducir la
estacionalidad. En nuestro caso, las estancias inferiores a 3 dias representan, practicamente, al
75% de la clientela, mientras que las estancias de larga duracion (superior a tres noches)
representan al 94% del turismo en Espaﬁa138 y la estancia media del visitante en Andalucia es
de 11,35 dias.

Sin embargo, los resultados obtenidos al respecto de la ocupacion media de temporada en los
establecimientos rurales no nos permiten afirmar con rotundidad que el anterior rasgo
contribuye efectivamente a desestacionalizar la demanda ecoturistica, pues estas visitas,

aunque cortas, aun siguen presentando una concentracion relativa superior en temporada alta.

Grafico 9.26: Distribucion de los clientes de alojamientos rurales segun la estancia media de sus
visitas (en %)
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Fuente: elaboracién propia, 2003.

El grafico 9.27 presenta la distribucion de las estancias en alojamientos rurales segun
temporada y como podemos comprobar, el 54% de hBs empresas obtienen porcentajes de
ocupacion superiores al 50% de su capacidad entre los meses de junio, julio y agosto. A pesar
de ello, la distribucidon de la ocupacion media en este tipo de establecimientos en temporada
alta se encuentra por debajo de bbs indices arrojados para el sector turistico andaluz en su

conjunto, donde el grado de ocupacion hotelera en temporada alta asciende al 66%.

38 FRONTUR. Instituto de Estudios Turisticos, 2002.
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Grafico 9.27: Distribucion de los alojamientos rurales segun el grado de ocupacion manifestada en
las distintas temporadas (% de empresas)
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Fuente: elaboracion propia, 2003.

En aquellos alojamientos que ofertan productos ecoturisticos complementarios (relacionados,
fundamentalmente, con el turismo activo y el turismo de naturaleza) se observan unos indices
de estacionalidad mas suavizados. En este caso, las mayores tasas de ocupacion (mas del

75%) se registran durante los meses de septiembre a mayo.

Como era previsible, los establecimientos ubicados en los parques naturales mas cercanos a
centros turisticos tradicionales (de “sol y playa” primordialmente), son los que presentan unos
indices de estacionalidad mas elevados. Este es el caso de los parques de La Brefa y
Marismas de Barbate y Cabo de Gata. Por el contrario, parques como Aracena y Picos de
Aroche, Cardefa-Montoro, Grazalema o Sierra Norte, presentan una mayor ocupacion en
temporada baja que en los meses de verano, siendo éstos claros exponentes de turismo

interior de nuestra region.
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9.5 EVOLUCION DE LA OFERTA ECOTURISTICA

Para finalizar, en este apartado centramos nuestro analisis en el ano de constitucién de las
empresas investigadas. El estudio de esta variable es util para contrastar aspectos tales como:
el incremento de la demanda de este tipo de servicios en los Ultimos afos o los efectos de la

planificacion en los parques naturales sobre el sector empresarial ecoturistico.

Grafico 9.28: Antigiliedad de las empresas ecoturisticas en Andalucia (% de empresas)
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Fuente: elaboracion propia, 2003.

El 81% del sector empresarial ecoturistico se ha creado a partir de 1989 y mas del 50% en el
periodo comprendido entre 1995 y 2002. Esta evolucion temporal de la oferta ecoturistica se
encuentra estrechamente relacionada con los periodos de planificacion en los espacios
naturales en Andalucia, por un lado, y con la previsible evolucién de la demanda ecoturistica

durante los ultimos anos.

Recordemos que la Ley 4/1989, de 27 de marzo, de Conservacion de los Espacios Naturales y
de la Flora y Fauna Silvestre; y la Ley 2/1989 por la que se aprueba el Inventario de Espacios
Naturales Protegidos de Andalucia marcan el inicio de las actuaciones de delimitacion del
marco en el que necesariamente deben desenvolverse las actividades ecoturisticas. Estas
normas determinan las pautas generales para la proteccion y uso sostenible de estas areas a
través de los Planes Rectores de Uso y Gestion de los Espacios Naturales Protegidos (PRUG)
y los Planes de Ordenacién de los Recursos Naturales (PORN). En lo relativo a la promocion y
desarrollo de actividades econdmicas/productivas en los parques naturales, los PRUG son el

instrumento fundamental de referencia, toda vez que en ellos se establecen las disposiciones
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normativas concretas para el desarrollo de actividades turisticas-recreativas, estableciendo en

cada caso los requisitos necesarios para acceder a dichas actividades.

La aprobacion de la gran mayoria de PORN y PRUG en la Red de Espacios Protegidos se
efectua durante 1994, lo cual explica el espectacular incremento del numero de iniciativas
ecoturisticas a partir de este periodo. Efectivamente, el analisis de esta variable en los distintos
parques naturales, aparte de reproducir la tendencia general apuntada, pone de manifiesto que

en algunos espacios mas 75% de la oferta ecoturistica instalada es posterior a 1995 (tabla 9.1).

Por tipo de servicios ecoturisticos, los que manifiestan una creacién mas reciente son los
relacionados con la oferta ecoturistica complementaria y con el alojamiento rural, un 64% de las
empresas en el primer sector y un 57% en el segundo se constituyen después de 1995 (grafico
9.29). Respecto al segmento de oferta de alojamiento ecoturistico hay que afadir que es la
modalidad de alojamiento de “casa rural” la que mas se desarrolla durante este periodo (84%
de las “casas rurales”). Es previsible que la aprobacion del Decreto 20/2002 de Turismo Activo
de Andalucia, confiera seguridad a los agentes del sector y sirva de acicate para la
formalizacion administrativa de numerosas empresas, sobre todo en lo que respecta a las

modalidades de alojamiento en “casas rurales”.

Tabla 9.1: Antigiiedad de las empresas ecoturisticas de los parques naturales (% de empresas)

Anterior a Entre 1971 Entre 1990 Entre 1995

1970 y 1989 y 1994 y 2002
Cabo de Gata-Nijar 8,7 17,4 21,7 52,2
La Brefia — Marismas de Barbate - 20,0 20,0 60,0
Despefaperros 50,0 - - 50,0
Dofiana 10,7 14,3 46,4 28,6
Los Alcornocales 9,0 16,4 32,8 41,8
Montes de Malaga - 25,0 - 75,0
Alhama, Tejada y Almijara - - 20,0 80,0
Aracena y Picos de Aroche - 2,9 14,7 82,4
Sierra de Baza - 60,0 40,0 --
Cardefa y Montoro - - 25,0 75,0
Sierra de Castril - - - 100,0
Sierra de Grazalema 1,9 17,3 25,0 55,8
Sierra de Hornachuelos 6,7 - 26,7 66,7
Sierra de Huétor - - 100,0 -
Sierra de Las Nieves 14,3 28,6 - 57,1
Sierra Magina - 16,7 16,7 66,7
Sierra de Maria-Los Vélez 14,3 14,3 7.1 64,3
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Anterior a Entre 1971 Entre 1990 Entre 1995
1970 y 1989 y 1994 y 2002
Sierra Nevada 3,4 8,6 25,9 62,1
Sierra Norte de Sevilla - - 33,3 66,7
Sierra de Andujar 50,0 50,0 - -
Sierra de Cazorla, Segura y Las Villas - 18,1 SilFs 50,6
Sierras Subbéticas 6,7 26,7 13,3 5353

Fuente: elaboracion propia, 2003.

Grafico 9.29: Antigliedad de las empresas
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Fuente: elaboracion propia, 2003.

Grafico 9.30: Antigiliedad de la oferta de alojamiento rural en Andalucia (% de empresas)
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