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1. DATOS INFORMATIVOS:

1.1. Escuela Profesional : Administracion Hotelera y Turismo.
1.2. Cdédigo de la Asignatura : AHT-107
1.3. Créditos )
1.4. Pre-Requisito : Ninguno
1.5. Ciclo o
1.6. Nimero de Horas : 03 horas semanales
1.6.1. Horas Tedricas : 01 horas semanales
1.6.2. Horas Practicas : 02 horas semanales
1.7. Duracion : 17 semanas.
1.7.1. Fecha de Inicio :01/09/2011
1.7.2. Fechade Término :31/12/2011
1.8. Semestre Académico :2011-11
1.9. Exigencia : Obligatoria
1.10. Docente :Ing. Heber Gémez Hurtado
Correo Electrénico : hebertgh@hotmail.com

2. FUNDAMENTACION
La asignatura de Taller de informatica para los negocios hoteleros y de turismo no tiene pre-requisito. Es
de naturaleza tedrico-practica. Contribuye a la formacion de estrategias para el estudio e inicia el drea de
investigacién, proporcionando un conjunto de conocimientos basicos generales para iniciar con éxito se
carrera.

La asignatura estd organizada en dos unidades. La primera unidad comprende el estudio de las
generalidades de las tecnologias informacion y comunicacién. En la segunda unidad se centra en el
aprendizaje en sistemas de informacidn para la gestidn turistica y hotelera.

Durante el desarrollo de la asignatura, se practica la metodologia centrada en el proceso de aprendizaje
del estudiante, quien participa en forma activa, cooperativa, se promueve el desarrollo de habilidades del
pensamiento critico y creativo, la toma de decisiones y solucién de problemas, en forma permanente. Se
propicia la evaluacién participativa, autoevaluaciony coevaluacion.

3. TEMA TRANSAVERSAL
Potenciando la investigacion cientifica y la innovacion

4, LOS VALORES
Responsabilidad, respeto al medio ambiente, justicia y solidaridad.

5. PERFIL DEL PROFESIONAL
Contar con un proyecto de vida personal, profesional que le permita desempefar como un ser auténomo,
comprometido y congruente, utilizando sus habilidades para utilizar los sistemas de informacién que se
orientan a la gestion de negocios hoteleros y de turismo.

6. COMPETENCIAS
Aprender a utilizar las tecnologias de la informacién y la comunicacién en los multiples
ambitos del sector turistico.



7. PROGRAMACION ACADEMICA
7.1. PRIMERA UNIDAD DE APREDINZAJE
a) Nombre de la unidad : Tecnologia de Informacién y comunicacion
b) Duracién : 08 Semanas
c) Capacidades de la unidad
1. Aprende avalorar el rol de las TICS en empresas del sector turistico y hotelero.
2. Comprende y utiliza la administracion de la relacién con el cliente en la implementacion de
estrategias de negocio.
3. Comprende la importacion de Internet en los negocios de la era digital.
coD. SEMANA CONCEPTUALES PROCEDIMENTALES ACTITUDINALES
CAPAC
Fundamentos la TICS en las Comprende los fundamentos de las | Demuestra
1 organizaciones. TICS en las empresas del sector | responsabilidad
turistico.
1 2 Principales tipos de sistemas de Conceptualiza la importancia de la era | Practica la solidaridad
informacidn en las organizaciones. | digital en los negocios actuales. en los trabajos.
Sistemas de administracion de la Aprende la importancia de los tipos de | Demuestra
3 cadena de abastecimiento. sistema de informacion en las | responsabilidad
organizaciones.
Administracidn de las relaciones Comprende el uso de los sistemas | Demuestra creatividad
4 con el cliente. empresariales en las empresas del
sector turistico.
2 Administracién del conocimiento Comprende el uso de los sistemas de | Demuestra honestidad
5 administracion en la cadena de | ante lainformacion
abastecimiento en las empresas del | cientifica.
sector turistico.
Introduccion a la toma de Conceptualiza y comprende los | Respeta el trabajo en
decisiones, Modelos individuales modelos de toma de decisiones. equipo.
6 de toma de decisiones, modelos
de toma de decisiones de
organizaciones
3 La nueva infraestructura de Comprende el uso de la | Asume con
tecnologia de la informacién para administracion del conocimiento y su | responsabilidad su
7 la empresa digital. uso en las empresas del sector | compromiso con su
Internet: empresa digital, turistico. formacidén profesional.
comercio electrénico y los
negocios en linea.
1,2 1. Interpreta el uso de las TICS en | Valora su creatividad al
las empresas del sector turistico. disefiar instrumentos
2. Define objetivos de los sistemas | pararecoger
8 Prueba Escrita de inform’ac.ién en empresas del | informacion.
sector turistico.
3. Implementa estrategias de
relacién con el cliente.
Primera Unidad




7.2. SEGUNDA UNIDAD DE APRENDIZAJE

a) Nombre de la unidad : Sistemas de informacién para la gestidn turistica y hotelera
b) Duracién : 08 Semanas
c) Capacidades de la unidad
4. Conoce las caracteristicas y utilizar los principales sistemas de informacién aplicados al
sector turistico, como son los sistemas de reservas, gestion de hoteles, sistemas de
informacion geografica, entre otros
5. Valora el efecto que tiene el uso de los sistemas de informacién para el turista y el
sector.
coD. SEMANA CONCEPTUALES PROCEDIMENTALES ACTITUDINALES
CAPAC
Sistemas de reserva Aprende los fundamentos basicos de | Demuestra
9 computarizada (CRS): Evolucion los sistemas de reserva | responsabilidad
histérica y su implantacion. computarizada.
Sistemas de distribucién global Aprende los fundamentos basicos de | Asume con
10 (GDS). Implantacion del CRS en los | los sistemas de distribucion global. responsabilidad su
GDS. compromiso con su
4 formacién profesional.
Sistemas informaticos de gestion Aprende y utiliza los sistemas | Demuestra creatividad
hotelera: Introduccién. Area de informaticos de gestion hotelera. Demuestra honestidad
gestion. Area de ofimética. Area ante la informacion
1 de comunicaciones. Area de Comprende la clasificacion de los | cientifica.
inmatica. Clasificacion de procesos y su soporte a través de
procesos de los mddulos herramientas frontOffice y BackOffice.
frontoffice y backoffice.
Sistemas informaticos de gestion Aprende a utilizar sistemas de Demuestra creatividad
de agencias de viajes: informacidn en agencias de viajes.
12 Introduccién. Aplicaciones
informaticas para las agencias de
viajes. Clasificacion de procesos
de los médulos de un SIGAV.
Agencias de Viaje en Internet. Comprende la  importancia del | Demuestra honestidad
13 internet en las agencias de viaje. ante la informacion
5 cientifica.
Sistemas informaticos aplicadosa | Aprende a utilizar los sistemas Respeta el trabajo en
14 actividades turisticas: Gestor de informaticos aplicados en actividades equipo.
cocina, Restaurantes y Bares turisticas complementarias.
Los sistemas de informacién Comprende la importacion de los | Practica la solidaridad
geografica en turismo: La sistemas geograficos en el negocio | en los trabajos.
15 Cartografia Digital y las bases de turistico.
datos en la gestion de los recursos
turisticos
Prueba Escrita 1. Comprende la importancia de los | Valora su creatividad al
CRS y GDS. disefiar instrumentos
2. Comprende la ventaja | pararecoger
competitiva de internet en los | informacion.
16 negocios turisticos y de hoteleria.

3. Comprende la importancia de los
sistemas geograficos en las
empresas del sector turismo.

Segunda Unidad

17 SEMANA:

EVALUACION APLAZADOS




8. ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

Método Participativo.- Explicacion del docente, trabajo individual, trabajo grupal, practica de
metacognicion.

Técnicas Participativas.- Rejilla, pequefio grupo de discusion, lluvia de ideas, panel, mesa redonda,
método de situaciones, juego de roles, confrontacién de ideas, foro.

El taller practico de uso de sistemas de informacidn para el sector hotelero. Lectura, organizacion

de la Informacion. Plenaria, consolidacion de la docente.

Investigacidn cientifica: Formulacion del problema, hipétesis, variables, investigacion bibliografica,
aplicacién de instrumentos en recopilacion de informacién, procesamiento de la informacién y
sustentacion de los resultados.

Aprendizaje Basado en problemas.

Estudio de casos

a.

b.

MATERIALES Y OTROS RECURSOS DIDACTICOS

9.1. Humanos: Alumnos y docentes.
9.2. Materiales:
e Ambiente:

e Aula para clases tedricas y practicas.
e Laboratorio de Computacién

e Medios y materiales :

e Separatas, transparencias

e Software: Dreamweaver, HTML, CSS, Apache y PHP.
e Pizarray plumones.

e Computador personal

10. DISENO DE LA EVALUACION DEL APRENDIZAJE
10.1. Evaluacion Normativa

Diagnéstica: Comprensidn lectora, produccidn de textos y expresion oral.

Formativa: Es permanente, por capacidades. Practicar: responsabilidad, respeto, criticidad,
creatividad, solidaridad. Participacidn en clase, presentacién de tareas.

Sumativa: La nota final se obtendrd segln reglamento (promedio del primer y segundo parcial).
Requisitos de aprobacion: Trabajos practicos, Trabajos de investigacion y examenes de unidad.
Asistencia al 70% de las clases. La nota minima aprobatoria es 11. El medio punto (0.5) tiene valor en
el promedio final.

Cronograma: | parcial: 25 al 31/05 |l parcial: 18 al 23 de julio. EXAMEN DE APLAZADOS: 22 al 30/07
(Requisito: presentacion de recibo de pago)

10.2. Evaluaciéon Metodolégica

N°
UNIDAD

CAPACI
DAD

MOMENTOS

INDICADORES TECNICAS INSTRUMENTOS
E P F

1

Aprende a valorar el rol de las TICS
en empresas del sector turistico y | Demostracion Cuestionario
hotelero.

Comprende y utiliza la
administracién de la relaciéon con el
cliente en la implementaciéon de
estrategias de negocio.

Demostracion Cuestionario X

Comprender la importacién de
Internet en los negocios de la era | Demostracion Cuestionario
digital.

Conocer las caracteristicas y utilizar
los  principales sistemas de
informacién aplicados al sector
turistico, como son los sistemas de | Demostracion Cuestionario
reservas, gestion de hoteles,
sistemas de informacién geografica,
entre otros




Valorar el efecto que tiene el uso
5 de los sistemas de informacién para | pemostracion Cuestionario X
el turista y el sector

11. PROGRAMACION DE TUTORIA'Y CONSEJERIA

Unidad Aspectos Actividades
01 Respeto al Participa en proyecto de arborizacion.
ambiente

Responsabilidad Puntualidad en actividades académicas, extracurriculares y sociales.

02 Justicia Participa en proyectos sobre los Derechos Humanos

Solidaridad Participa en actividades de Proyeccion Social en la comunidad.

Observacién permanente: asistencia puntual, cambios de conducta, durante el proceso de aprendizaje (20
minutos en cada clase). Participacién en consejeria: con espacios para reflexion y didlogo confidencial.

12. INVESTIGACION FORMATIVA
Las actividades de investigacion formativa serdn trabajos monograficos alineados a los contenidos de la
asignatura.

13. PROGRAMA DE EXTENSION UNIVERSITARIA Y PROYECCION SOCIAL
a) Con esta asignatura cumplird actividades de Extension Universitaria a través de acciones relacionadas
con la temdtica de la asignatura, aplicando a estudiantes del nivel de su especialidad.
b) En Proyeccidn social se participard en Proyectos desarrollados en la comunidad, para generar
bienestar a problemas detectados.
c) Por lo tanto, todos los estudiantes acreditaran con un informe de su participacién

14. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
14.1. Basica

e  ARIAS F., Hernan. 1996. Introduccién a los Sistemas de Informacién Gerencial. Ed. Babel S.A.
Lima.

e ASOCIACION ESPANOLA DE COMERCIO ELECTRONICO (2002): Investigacion sobre el uso de
Internet en el sector agencias de viajes en Espafia 2002. Documento electrénico disponible en
http://www.aece.org

e  DE LA TORRE, FRANCISCO “Sistemas de transportacion turistica”. 2000. EDITORIAL Trillas.

e INEI. 1998. Guia Técnica: Elaboracion de Analisis y sistemas de Informacion.

e INEI. 1998. Metodologias Informaticas: Elaboracidn de un Plan de Sistemas de Informacion.

e  LAUDON KENNETH Y LAUDON JANE. Administracién de los Sistemas de informacidn. Organizacion
y Tecnologia. 3ra. Edicion. Prentice Hall. México, 1996.

. LAUDON KENNETH Y LAUDON JANE. Sist. Inform. Gerencial. 6ta. Ed. Prentice Hall. México,
2004.MURDICK R. 1990. Sistema de Informacién Administrativos. Ed. Diana. México.

e  OBRIEN James A., 2001. Sistemas de Informacién Gerencial. Ed. McGraw — Hill. Colombia.

e  SENN, JAMES. A. Sistemas de Informacién para la Adm. (1990). Edit. Iberoamericana S.A. México.

14.2. Referencia Web
e  Curso de SIG:
1. http://www.cursogis.com.ar/1C_GIS.htm,
2. http://recursos.gabrielortiz.com/
e  Software para SIG:
1. http://www.esri.com/software,
2. http://www.freegis.org/
e  Software para hosteleria: "Timon Hotel" : http://www.timonhotel.com
®  Proyecto de reservas y gestion hotelera "IBER-AVANTHOTEL":
http://www.iberavanthotel.com/index.php



