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CONCEPTO:

El turismo es dinero. Divisas, puestos de
trabajo... Puede convertirse rapidamente en el
impulsor de una economia, pero va al mismo
tiempo acompanado de problemas sociales y de
dificultades en la proteccion de la naturaleza.
Hoy dia nadie duda de la creciente relevancia del
turismo como motor de desarrollo economico y
social de los pueblos. En un mundo cada vez
mas globalizado, en el que las fronteras
nacionales se diluyen, este sector constituye sin
duda un poderoso instrumento de integracion de
paises y personas.



FRANQUICIAS

En anos recientes, otorgar
franquicias ha sido uno de los
fenomenos de mayor crecimiento
no solo en los negocios
americanos ,sino también en los
internacionales. Las franquicias
abarcan muchos campos y solo
se limitan por la competencia de
los negocios con los que estan
relacionados .
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Los tipos de franquicias varian
,desde restaurantes (Mc Donald ’s)
hasta los servicios de preparacion

del impuesto sobre renta (H. y R.
Block) , estudios de baile(Fred
Astaire) y nuestra area particular
de interés :el campo del hotel y
del motel.




La cadena de franquicia de
mayor exito en el campo del
hotel y motel ha sido sin
duda alguna , el Holiday
Inns , que actualmente tiene
aproximadamente 1 600
franquicias en operacion
También han tenido éxito en
este campo hoteles como el
Hilton ,Marriot ,Howard
Johnson ,Ramada Inns .
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Analicemos las
franquicias
desde ambos
puntos de vista.



SERVICIOS DE FRANQUICIAS :

Los servicios que ofrecen quienes
otorgan las franquicias pueden
dividirse en tres categorias
generales: métodos, asistencia
técnica y mercadotecnia.



METODOS

Cada uno de los que

otorgan las franc
debe establecer

uicias ,
0S

procedimientos ¢
operacion que la

=
persona

que recibe la franquicia
puede sequir para
administrar sus negocios
de la manera que se ha
comprobado tienen mayor

éxito .




ASISTENCIA TECNICA

e | os servicios que describieron

anteriormente se consideran
estandar y , por lo general
,cubiertos por honorarios basicos
.Sin embargo, muchos de los que
otorgan las franquicias
proporcionan diversas formas de
asistencia técnica opcional
mediante el pago de un honorario
adicional , una suma proporcional
a la cantidad de los servicios
técnicos proporcionados.



' MERCADOTECNIA

El ingrediente mas importante en
cualquier acuerdo de franquicia es
la mercadotecnia. Las técnicas de
mercadotecnia de la compaiia, que
han sido probadas y comprobadas,
deben utilizarse para vender los
servicios de la franquicia.

El nombre de la compania en si
un elemento clave en la mercaderia,
aparece en anuncio, menus,
cristaleria, servilletas y muchas
otros lugares; pero la
mercadotecnia permanente del
nombre es mas importante.

mercado




Obligaciones de quien compra la franquicia

Al  principio comentamos que otorgar franquicias
es “una calle de doble sentido”. A cambio de los
servicios ofrecidos por quienes otorgan la
franquicia, el que la compra debe conocer los
estandares de la cadena, de tal forma que la
reputacion y el nombre del que la entrego no sean
perjudicados por una operacion inferior. Dichos
estandares definitivos y estandares pueden
dividirse ampliamente en dos categorias:
estandares definitivos y estandares de calidad
operacional; la observacion de ambos se supervisa
por medio de las visitas y los informes de los
gerentes regionales o inspectores



Dichos estandares definen las
caracteristicas fisicas
requeridos para una
propiedades en franquicia.
Algunos de los estandares
definitivos mas comunes son
los siguientes:

e 1. El tamano de las habitaciones.

e 2.Lacantidad de muebles.

e 3.El tamano de las camas.

e 4 Ladistribucién de alimentos y bebidas.
e 5.Las horas de distribucion.

® 6. Estacionamiento.

e 7. Television.
e 8. Alberca.




| TOS Y HONOR LAS
FRANQUICIAS

e 1.Un honorario mensual fijo.

e 2.Un honorario mensual fijo mas una cantidad
por reservacion originada del sistema de
reservacion.

e 3.Un porcentaje de las ventas de habitaciones.
e 4,.Un porcentaje de las ventas totales.

e 5.Una cantidad fija en dolares por habitacion
disponoble.

e 6.Una cantidad fija en dolares por habitacion
ocupada.




FINANCIAMIENTO DE LA
FRANQUICIA

El adquiriente de una franquicia
es el responsable de obtener la
hipoteca necesaria las cuales se
adquieren de diversas fuentes:
bancos, companias de seguros,
fondos de inversion.

El grado al cual las companias
de franquicias invierten varian
de una cadena a otra.




» INVITE A FRIEND » LATEST PROMOTIONS = CONTACT US
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Los casinos han sido una LAS G_ASGAS[NQ,
parte integral de las Mo “,ﬁ"

operaciones hoteleras . e 3

Este es un elemnto de la

industria hotelera, de be

aceptarse que en el mundo
entero, las operaciones de
casino se convertiran en un
factor principal para las

operaciones hoteleras.
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Consiste en quc
EL TIRADOR hzc
dados, y todos
incluyendo el tirador, apuestan el
resultado de la tirada.

Los juegos de dados tienen una gran
fascinacion, de manera que atraen a
mucha gente.
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Blackjack o 21

El objeto es tirar cartas que sumen la
cantldad de 21, 0 se aproximen lo mas
ceder esta

tiene la cantidad
tirador gana.
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TA

j suerte.
Riste en
jos
36, los

311 a un
color, a un humero o a una
combinacion de numeros
con diferentes
probabilidades.




EL BACA]
CHEMIN [
FERROCH

5,
Dichos juegos son casi id¢ > al
de carta, en los cuales, oS JUJadore :
cartas para obtener, en lo posible, un numero
especifico; las apuestas son muy altas. La
unica diferencia entre estos, es que en el
bacara los jugadores juegan contra la casa,
mientras que en el chemin de fer o ferrocarril
juegan contra ellos mismos y la casa solo
recibe una comision.
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Debido a g
requiere de
cuidadoso

Ccasinos em
cuya funcio
bobservar el

mpropleda




Es el centro de contr
flujo de fichas de y|p
mesas. Esta bajo el¢
autoridad de un geft
ventanilla .



CASINOS

El juego implica un
volumen considerable de
dinero en efectivo por lo
que se requiere de un
control estricto por ello los
gsuitados se controlan en
, esa individual. Cada

#h esta equipada con
gcaja, cuya cerradura es
Acreo selocaliza debajo
de la mesa.
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sohcntud especmcando el limite
de crédito dando referencias
bancarias, lo cual la oficina de
crédito hara un juicio y si desea
concede el créedito.

Los cobros se llevan a cabo por
cartas en particular o por una
agencia de cobros particular.
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CASINO

Cuando en un hotel opera un
centro nocturno, es muy comun
cargar el costo de la musica y del

aksetenimiento al casino, otros
s pueden influir en

wl‘ﬂ - Rl cular en publicidad y otro
ﬂ “; £ i e 0s operarios.

ﬁlf !-I I\“"‘ e =..-. oL [ I'l"

»-

-

—

(v



alalalny

os junkets son grupo
de jugadores traidos
de todas partes y
patrocinados por el
casino.

La politica de los
grupos debe evaluarse
para determinar silos
beneficios de las
ganacias exceden los
costos implicados.







uro de la industria del ——

hotel estan estrechamente
relacionados con los problemas
que se presentan dentro de la
misma.

Los cuales son:

Los costos de energia que
aumentan en los costos de
combustible y electricidad.
Los altos costos de
construccion en ciertas areas.
Aumentos constantes en el
area de trabajo sin aumentos
de productividad.
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altos costos de utilidad,

se esta desarrollando la
tecnologia computarizada
para controlar con mayor
eficacia el uso de la
energia.



Los altos costos de [[EEENO ) Fre.
considerado nuevos elementos en el
desarrollo de proyectos hoteleros.

En esta época de cambios
tecnoldgicos los prestamistas deben
tomar mas atencion a las condiciones
de los prestamos.






LA COMPEE
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En el campazRote!
veremos | & ) ot ‘“‘
otras indus
relacionadas con el
tiempo libre y los viajes
se incrementan.
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PONIBILIDAD
MANO DE OBRA

® L.a mano de obra es el proble
ma mas grande que enfrenta
la industria hotelera .

* Debe reconocerse que se
necesitara mayores
habitaciones en la futura
adminstracion de personal.

® Mucha de la nueva tecno logia
que esta desarrollandose
requerira de los
conocimientos tecnicos.




" DESARROLLO TECNOLOGICO

e Gran parte del desarrollo
tecnolodgico de la industria
esta en la comunicacion, ya
que las computadoras de
gran velocidad ofrecen
oportunidades que antes no
eran posibles. Por ello
tenemos: sistema de
reservacion, sistemas
telefonicos, compafias de
tarjetas de credito.




——REGLAMENTO Y CONTROt
GUBERNAMENTALES

e Laindustria hotelera seria
unica, si los reglamentos
gubernamentales no lo afectara
directa o indirectamente.

e Sin embargo el futuro para la
industria no es del todo
negativo a lo que a las relaciones
gubernamentales se refiere,
para muchos paises el balance
de pagos es importante, la
reciente supresion en los pasajes
aereos incrementara los viajes
de vacaciones.




En resumen el fut@de la
1! el otel ’







