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UNIVERSIDAD SAN PEDRO


FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y ADMINISTRATIVAS                                                     

ESCUELA ACADÉMICO PROFESIONAL ADMINISTRACIÓN 

HOTELERA Y TURISMO
SÍLABO DEL CURSO DE INGLÉS II
I. INFORMACIÓN GENERAL:

1.1 Escuela Académico Profesional
: Administración Hotelera y Turismo
1.2 Código de la Asignatura
: AHT – 201
1.3 Carácter de la Asignatura
: Obligatorio.

1.4 Pre-requisito
: AHT – 101
1.5 Ciclo 
: II

1.6 Semestre Académico
: 2011 – II

1.7 Créditos
: 04

1.8 Total Horas Semanales
: 05  

1.9 Duración
: 17 semanas



1.9.1. Fecha de Inicio
: 01 de Setiembre de 2011.



1.9.2. Fecha de Término
: 31 de Diciembre de 2011.


1.10 Docente
: Prof. Laura Labanti

1.11 Blog

: www.usanpedroturismo.jimdo.com

1.12 Email
: lallabanti08@yahoo.com 

II. FUNDAMENTACIÓN:

La asignatura de Inglés II, es de naturaleza obligatoria para los alumnos de la escuela de Administración Hotelera y Turismo; y tiene como propósito ampliar los conocimientos del idioma inglés, dentro de un contexto técnico utilizado en dicha especialidad, que permitan al futuro profesional desenvolverse eficientemente en diversas situaciones comunicativas a un nivel básico – pre-intermedio en forma oral y escrita.

El curso adopta el enfoque comunicativo que implica aprender el inglés a través de simulaciones de situaciones comunicativas reales, atendiendo las necesidades e intereses personales y relativos a la especialidad de los estudiantes. Se realiza con textos auténticos y con sentido completo, evitando así la presentación de palabras y frases aisladas que no aportan significado.

El área de Inglés responde a la demanda de formar profesionales que puedan comunicarse a través de diversos medios, utilizando las herramientas tecnológicas actuales; además, tiene como finalidad ampliar su horizonte cultural, especialmente en este idioma que tiene una importancia fundamental para su carrera, permitiéndole establecer una adecuada interacción con las personas involucradas en su entorno de trabajo, en el ámbito laboral local, regional, nacional e internacional.
En el concepto de la formación integral, la asignatura de inglés se inserta adecuadamente en el objetivo general de la Universidad San Pedro de formar Licenciados en Administración Hotelera y Turismo capaces de liderar los procesos de transformación social y económica que requieren el país en particular y América Latina en general. En estricta coherencia con la misión institucional de la Universidad, siendo respetuosos del pluralismo ideológico que caracteriza a una comunidad, y comprometidos con el desarrollo integral de ella, en un ambiente de excelencia académica, fomentando en los estudiantes el desarrollo de una visión y una actitud mental abierta e innovadora frente al cambio y a las diferencias entre grupos humanos. 

III. TEMA TRANSVERSAL:

“Consolidando el Proceso de Acreditación de la Facultad de Ciencias Contables y Administrativas”
IV. VALORES:
· Responsabilidad
· Respeto
· Solidaridad
V. PERFIL DEL EGRESADO:
El egresado de la Escuela Profesional de Administración Hotelera y Turismo posee una formación y preparación sólida en el dominio del idioma inglés el cual le permiten establecer una adecuada interacción con las personas involucradas en su entorno de trabajo, logrando así desenvolverse con éxito en el mercado laboral local, nacional e internacional
VI. OBJETIVO GENERAL: 
Promover la poliglotía, estimulando  el manejo del idioma inglés en el mundo actual de los negocios a través de las siguientes habilidades:
· Comprensión  y producción oral y escrita de textos y eventos comunicativos (nivel básico – pre-intermedio) en situaciones e interacciones cotidianas y del entorno laboral, con un sólido conocimiento de las estructuras gramaticales y vocabulario fundamental y técnico de dicho idioma, que le permita adquirir y transmitir información básica. 
VII. OBJETIVOS ESPECÍFICOS: 
7.1 Utilizar frases y verbos en presente simple para pedir y dar opiniones sobre diferentes temas.
7.2 Expresar su preferencia o desagrados sobre temas relacionados de hotelería y turismo.
7.3 Dar indicaciones dentro y fuera del hotel.
7.4 Describir y comparar las facilidades y características de distintos hoteles.

7.5 Brindar información sobre características y servicios extras de un hotel.
7.6 Expresar planes definidos y decisiones espontaneas respectivamente al pedir o brindar un servicio a un cliente.
7.7 Entender los problemas de los huéspedes durante su estadía en el hotel, brindar instrucciones relativas al funcionamiento de los servicios ofrecidos.
7.8 Recibir pedidos y hacer sugerencias para el bar y restaurante.
VIII. PROGRAMACIÓN ACADÉMICA: 

7.1 PRIMERA UNIDAD DE APRENDIZAJE  
8.1.1. DENOMINACIÓN DE LA UNIDAD
“ACCOMMODATIONS AND HOTEL FEATURES”
8.1.2. CAPACIDADES:
a) Interactúa con sus compañeros sobre su entorno cotidiano y laboral
b) Identifica la información global o específica de textos orales y escritos sencillos como instructivos, postales, e-mails, cartas, anuncios, comunicaciones telefónicas, etc.

c) Redacta textos sencillos sobre situaciones cotidianas concretas como postales, cartas, e-mails y  mensajes cortos.
8.1.3. CONTENIDOS: 
	SEMANA
	CONTENIDO GRAMATICAL
	CONTENIDO FUNCIONAL

	Primera, segunda, tercera y cuarta semana:

Location of facilities
	1. To be, can, look; verbs of directions, turn left/right, etc.

2. Prepositions of place.
	· Understanding requests for directions; giving directions inside and outside the hotel.

· Explaining where services are; giving directions in and near the hotel.

	Quinta, sexta y sétima semana:
Room services
	1. Checking food orders.
2. Apologising and giving reasons. 
3. Past tense.
	· Taking room service orders; understanding and explaining availability and non-availability of different services.

· Taking, checking and correcting room service orders.

	EXAMEN DE LA PRIMERA UNIDAD


7.2 SEGUNDA UNIDAD DE APRENDIZAJE   


8.2.1 DENOMINACIÓN DE LA UNIDAD

“DEALING WITH GUESTS”
8.2.2  CAPACIDADES:

a) Expone sus ideas y conocimientos relacionados a situaciones problemáticas y su solución en los servicios ofrecidos en el hotel. 
b) Expresa proyectos futuros.

c) Identifica el tema, la secuencia de hechos, las ideas principales, entre otros elementos propios del tipo de texto que lee o que escucha.
d) Produce textos formales como brochures, cartas, e-mails de bienvenida, agradecimiento o rechazo, reclamo por un mal servicio, etc. empleando correctamente las expresiones formales correspondientes.

8.2.3 CONTENIDOS:
	SEMANA
	CONTENIDO GRAMATICAL
	CONTENIDO FUNCIONAL

	Novena, Decima, Decima primera  semana:

Problems and solutions
	1. Future, I’ll contact/send up, etc.

2. Verbs: turn on/off, open, close, etc.
	· Understanding guests’ problems during their stay; understanding how things work.
· Offering solutions to guests’ problems.

	Decima segunda, decima tercera y decima cuarta  semana:
Taking bar orders
	1. Welcoming guests.
2. Offering choices of drinks and serving drinks. 

3. The bill, payment, tip.
	· Taking bar orders.
· Dealing with different types of payment.

	Decima quinta, decima sexta
semana:

In the restaurant
	1. Greeting and seating guests; aperitifs.

2. Taking orders and explaining dishes: starter, main course and drinks.
	· Welcoming guests.
· Taking orders, recommending and explaining dishes.

	EXAMEN DE LA SEGUNDA UNIDAD


IX. ESTRATEGIAS METODOLÓGICAS:

El desarrollo del curso utiliza la didáctica del aprendizaje significativo y colaborativo sistémico con una comprensión de la realidad integral mediada por el mundo. La metodología se desarrolla a través de la propuesta de actividades que promuevan el aprendizaje basado en problemas y que conecten los contenidos de la realidad a fin de preparar al estudiante en el desarrollo de la inteligencia intuitiva. El desarrollo de los contenidos específicos se hacen a través de actividades previstas por el profesor y en las que los alumnos son los protagonistas de sus aprendizajes, siendo el profesor un mediador educativo.
Los métodos, procedimientos y técnicas utilizados en la asignatura serán activos y propiciarán el inter-aprendizaje apoyándose en organizadores previos y contenidos multimedia. El planteamiento básico del aspecto didáctico del curso se basa en una participación activa de los alumnos. Dichas clases tendrán como eje central la lectura, la análisis y el  desarrollo de situaciones cotidianas del ámbito de la especialidad. 
X. MATERIALES EDUCATIVOS Y OTROS RECURSOS DIDÁCTICOS:

Los materiales que se emplearán serán las siguientes:

a) Materiales educativos interactivos

Materiales impresos: textos básicos, textos guías, papel sabana, etc.
b) Materiales educativos para la exposición

Se contará con: pizarra, plumones, mota, proyector multimedia, CD player, DVD, imágenes, etc.
XI. EVALUACIÓN:
11.1 CRITERIOS DE EVALUACIÓN:
· Comprensión de textos orales y escritos.
· Producción de textos orales y escritos.
· Asistencia y participación activa en las actividades de clase.
· Puntualidad y responsabilidad en el desarrollo y entrega de tareas. 

11.2 DISEÑO DE LA EVALUACIÓN DEL APRENDIZAJE:
11.2.1 Diagnóstica: Se realiza haciendo uso de instrumentos tales como: prueba de entrada, guía de observación de participación en el aula y dinámicas de participación.
11.2.2 Formativa: La misma que es permanente a través de la responsabilidad y creatividad.
11.2.3 Sumativa: obteniendo el promedio de las evaluaciones parciales (unidades) 

11.3 ADMINISTRACIÓN DE LA EVALUACIÓN:
· Para la evaluación de cada Unidad Didáctica se tendrán en cuenta los criterios arriba mencionados; la nota promedio de cada unidad de aprendizaje se obtendrá de la siguiente forma:
a) Trabajos individuales y grupales:
 
30% 

b) Participación oral: 


30% 

c) Examen de unidad : 


40%
· La nota mínima aprobatoria es once (11).
11.4 REQUISITOS PARA LA APROBACIÓN
De acuerdo al Reglamento de Estudios de la Universidad San Pedro, los requisitos de aprobación son: 
a) La Asistencia será no menor al 70% de clases, en caso contrario, serán inhabilitados en el curso de acuerdo al Art. 60 del Reglamento de Estudios. 
b) Rendir los exámenes en las fechas programadas. El alumno que no se presente a rendir alguna prueba (parcial y/o final) en las fechas establecidas se le considerará la nota de cero (00), salvo que haya comunicado su retiro. 

c) Cumplir con la participación, resolución de casos y actividades planteadas en clase o prácticas según las fechas previstas. 
d) Los alumnos con nota promocional desaprobatoria, tendrán derecho a rendir Examen de Aplazados, siempre que su nota promocional no sea menor a 08 (ocho). Este examen versará sobre los aspectos fundamentales del curso y su resultado reemplazará a la nota promocional correspondiente. Dicha nota no será mayor de 12.
e) La nota promocional se obtiene del promedio de las notas de la primera y segunda unidad.
f) Las notas de cada unidad se obtienen de la siguiente manera:

PU = (TIGx0.3) + (POx0.3) + (EUx0.4) 

NPF = (PU1 + PU2) / 2

Donde: 

PU:
Promedio de Unidad; 

TIG: 
Trabajos Individuales y Grupales; 

PO: 
Participación Oral;

EU: 
Examen de Unidad;

NPF: 
Nota Promocional Final
XII. PROGRAMA DE  EXTENSIÓN  UNIVERSITARIA  Y  PROYECCIÓN  SOCIAL

Se apoyará con el  proyecto de extensión y proyección social  que la escuela elabore. 

Al término del ciclo académico se alcanzará un breve informe sobre el  desarrollo del proyecto de extensión universitaria y proyección social.
XIII. REFERENCIA BIBLIOGRÁFICA: 

13.1 Libros:
· O’Hara Francis, Be My Guest. English for the Hotel Industry. 8th edition. United Kingdom: Cambridge University Press; 2009.
· Murphy Raymond. Essential grammar in use. United Kingdom: Cambridge University Press: 2002.
· Vince Michael. Inside Grammar. Milan: Macmillan; 2009.
· Harding K. & Henderson P. High Season – English for the Hotel and Tourist Industry. United Kingdom: Oxford University Press; 2007
· Hornby A.S; Wehmeier S & Ashby M. Oxford Advanced Learner’s Dictionary. 6th edition. United Kingdom: Oxford University Press; 2000.
13.2  Webgrafía:

· http://usanpedroturismo.jimdo.com/
· http://www.bbc.co.uk/worldservice/learningenglish/

· http://www.macmillandictionary.com/
· http://www.mansioningles.com/
· http://www.eslflow.com/tourismlessons.html
· http://www.thefreedictionary.com/
· http://dictionary.cambridge.org/
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